DVD,... Xem dinh nghia ctia “Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh’, Phu
Luc A clia Quy Tac Hoat Bong Ap Dung Cho Nha Phan Phéi Nu
Skin.

D€ bao vé sy toan ven clia hé thdng va dam béo rang Tai Liéu
H6 Trg Kinh Doanh va Dich Vu chi dugc san xudt, s dung va
phan phéi bai cdc Nha Phan Phéi giau kinh nghiém va kién thiic
lién quan dén Nu Skin va cac San Pham, chi Nha Phan Phdi Dat
Danh Hiéu Blue Diamond c6 thé san xuét, strdung va phan phoi
Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh va Dich Vu riéng ctia ho. Vui long
xem Chuong 3, Muc 4.1.

B4o chi dia phuong la noi hoan hdo dé dang méu quang céo vé
San pham Chéng ldo hoa - Toi 6 thé dat quang céo trén bao
chi dé mé t& San Pham va co hoi kinh doanh khéng?

Hay ghi nhd rang ban hang truc tiép la viéc ban hang truc tiép
tl ngudi nay qua ngudi khac. Ban khong thé st dung bat ky
phuong tién truyén thong hodc quang cdo truyén thong dién
rong, bao gém ca bao chi dia phuong, dé tiép thi San Pham.
Diéu nay cing bao gém quang cdo truyén théng dai ching
trén Internet, cau chuyén tin tdc hodc nhimg mau khuyén mai
trén chuong trinh truyén hinh, tin thai sy, chuong trinh giai tri,
quang cdo internet,... Vui long xem Chuong 3, Muc 5.1.

Ban c6 thé dat nhimg mau quang céo vé ca hoi kinh doanh mot
cach khai quat trong gidi han cho phép theo kiéu loai quang
cdo nhung phéi tuan tha theo Quy Tac Hoat Bong Ap Dung
Cho Nha Phan Phéi Nu Skin.

Toi ¢6 thé xudt hién trén chuong trinh truyén hinh dia phuong
budi sang dé quang cao cho Nu Skin va San pham ctia Nu Skin
khong? Toi co thé trd 161 phong van cho béo chi cong déng
khong?

Ban khong thé tiép thi San Pham hodc co hodi thong qua viéc tra
l&i phong van véi bao chi, truyén thong codng cong, tin tic, hodc
bat ky ngudén thong tin cong nghiép, thuong mai, thong tin
cébng cong nao, néu khong duoc cho phép bang van ban baéi
Nu Skin. Tat cd cau hoi hodc lién lac véi phuong tién truyén
thong sé dugc chuyén ngay lap tic cho Nu Skin bang cach goi
t6i [(08) 3932 4300]. Vui long xem Chuong 3, Muc 5.1 va 5.2 dé
biét thém chi tiét.

Toi 6 thé sir dung Internet dé€ quang ba cong viéc kinh doanh
Nu Skin cua toi?

Chung t6i dong v réng Internet cung cap co hoi tuyét voi dé
tuyén truyén hinh anh tich cuc vé Nu Skin va cung cap théng tin
vé cong ty cing nhu San Phdm. Vui long xem Phan 7 cula
Chuong 3 lién quan téi viéc tiép thi Nu Skin va San Pham trén
Internet.

Tuy nhién, vui long luu y 1a ban co thé sit dung Internet, bao
gém mang xa hoi, blogs, tng dung ctia mang xa hoi, va cac
trang khac c6 ndi dung dua trén sy tham gia clia ngudi st dung
va ngudi st dung van hanh néi dung, dién dan, bang tin nhan,
blog, wiki va buu thiép (vi du: Facebook, Twitter, Flickr,...) dé (1)
quang ba nhing théng tin co ban vé Nu Skin hodc su hop tac
clia ban vai Nu Skin, (2) nhiing ngudi st dung truc tiép Trang
Mang Tiép Thi Nu Skin hodc Trang Mang Tiép Thi ctia Nha Phan
Phoi Blue Diamond da dang ky va (3) dua nhing Tai Liéu HO Tro
Kinh Doanh dugc Nu Skin chap thuan dé gui 1én cac trang blog
c& nhan hodc mang xa hoi, tuy nhién, véi diéu kién la cac
phuong tién truyén théng nay phaila (i) bd sung cho cach

strdung chinh ctia nhiing trang dién dan, blog, bang, wiki
hodc buu thiép d6 hoic bat ké dang nao ctia viéc str dung
internet, va (ii) khéng phaila Trang Mang Ti€p Thi. Vui long
xem Chuong 3, Muc 7.2.

Toi quay phim cudc hoi thao vé co héi kinh doanh véi Nguai
Bao Tro clia toi. Téi co thé gui né 1én Youtube?

Ban khang thé gui bat ky doan video hodc ndi dung ghi am nao
duac tao ra bdi, san xuat bdi, thudc vé hoac lién quan dén (i) Nu
Skin, S&n Phadm, Chinh Sach Tra Thudng hodc Nha Phan Phéi,
hodc (i) ban hodc bat ky bén thir ba, trén bat ky website nao tri
khiban nhan dugc su cho phép trudc bang van ban ctia Nu Skin
hoac viéc dua thong tin nay dugc cho phép dac biét theo Muc
7.5 clia Chuong 3. Ly do ctia quy dinh nay la déi khi nhimng van
dé dugc ndi hodc trinh bay tai thai diém dé co thé lay kién hay
nhung thuc té, hodc cé thé gay hiéu nham hodc dién dat nham
su that, va chidng toi khdng mudn ching duoc g 1én Internet
trudc khi chiing dugc xem xét va chinh stra chinh xac. Vui long
xem Chuong 3, Muc 7.5.

THAY POl NGUOI BAO TRO

T6i cb mét nguai ban hoc da dang ky la Nha Phan Phoi. Téi gap
6 8y tai mot budi hop va phét hién ching toi déu la Nha Phan
Phoi. Co &y mudn dang ky lam tuyén dudi clia toi. Co dy c6 thé
lam ngay lap tic khong, vi ching toi 1a ban va co thé lam viec
véi nhau tét hon?

Ban khong thé khuyén khich, 16i kéo, hodc cé hinh thic hd trg
khac d&i véi Nha Phan Phéi khac dé ho thay ddi Ngudi Bao Tro.
Vuilong xem Chuong 4, Muc 2.2. Néu c6 dy mudn dugc ban bao
trg, thi c6 dy phai chdm dut Vai Tro Nha Phan Phéi hién tai cla
c6 dy, dung viéc kinh doanh trong khoang thoi gian can thiét
sau do dang ky lam tuyén dudi ctia ban. Vui long xem Chuong
1, Muc 3.3.

KINH DOANH TAI CAC QUOC GIA MA NU SKIN
CHUA HOAT PONG

T6i 6 thé quang cdo co hoi kinh doanh Nu Skin va ban cac San
Pham & mot quéc gia ma Nu Skin chua chinh thic hodt dong
("Quéc Gia Nu Skin Chua Hoat Bong") dugc khong?

Diéu nay lién quan tdi “hoat dong tién tiép thi” Néu mot qudc
gia hoac thi truong la Quéc Gia Nu Skin Chua Hoat Dong thi ban
bi han ché cung c&p danh thiép va tién hanh, t& chic hodc
tham gia cac cudc hop ma sé ngudi tham gia dugc gap g8, bao
gém ban, khéng qué 5 ngudi. Hay cung cdp nhing két qua
tiém nang cho Nu Skin, c6 mot vai han ché bé sung quan trong
dugc dé cap ¢ Chuong 4, Muc 3.

BAN SAN PHAM CUA_ BEN THU BA CHO HE
THONG TUYEN DUGI CUA TOI

T6i s& hiu mot T6 Chic Cap Dudi, va toi co thé tiép thi san
phdm khac (ngoai cac San Pham Nu Skin) cho ho dugc khéng?

Hé théng Tuyén Dudi clia ban la tai san dugc s hiu bdi Nu
Skin. Theo d¢, ban khéng dugc, bang béat ky hinh thic nao, truc
tiép hay gian tiép, quang cao, tiép thi hodc ban san phdm hodc
dich vu ctia bét ky Phap Nhan Kinh Doanh hodc ca nhan nao
khac cho hé théng trls khi ban da c6 san cac quan hé thuong
mai v&i Nha Phan Phéi trude khi ban tré thanh Nha Phan Phoi
cla Nu Skin. Vui long xem Chuaong 5, Muc 1.

CACBIEU LE DANH CHO
NHA PHAN PHOI CUA NU SKIN

Téi dang lam viéc véi mét td chiic kinh doanh véi nhiing hoat ddng Lam Vi Nhitng Diéu Tét Dep trén toan thé gidi. Toi sé
thuc hién diéu nay bang cach mang dén nhimng co hdi kinh doanh tuyét v&i cho moi ngudi xung quanh. Téi sé hé trg cho
cac Nha Phan Phéi cling lam viéc véi minh, cac khach hang st dung sadn pham, cac c6 déng va cac nhan vién cia Nu Skin
trén tinh than gidp cho cudc s6ng cla tat ca moi ngudi trd nén tot dep hon.

DE lam diéu nay, t6i sé khong ngling vuon t6i sy hoan thién bang cach ty rén luyén, trao déi dao dic va su chuyén nghiép
trong kinh doanh

Toi sé ludn nudi dudng tinh than ton trong va niém vui trong cdng viéc

To6i sé lam nhiing viéc sau:

LA MOT NHA PHAN PHOI, O BAT Ki DANH HIEU NAO

Toi sé ludn hanh déng tuan theo cac nguyén tac vé sy liém chinh va trung thuc. Toi sé gitp tao ra mét moi truéng
hgp tac va tén trong gilta cong ty, Nha Phan Phéi va cac doi tha, tao nén mot méi trudng hoan hao cho viéc phat
trién kinh doanh.

T6i sé ludn tuan tha cac Quy Tac Hoat Ddng Ap Dung Cho Nha Phan Phéi ciia Nu Skin cling nhu cadc Nguyén Tac
Dao Durc ctia Hiép HOi Ban Hang Truc Tiép.

Téi sé ludn hoan thién céc tiéu chuan vé nghé nghiép. Téi sé hiéu biét tudng tan vé san pham cing nhu cac ky
nang ban hang va béo trg.

Téi sé la ngudi dai dién trung thuc va chuyén nghiép cho cac san pham ciing nhu cac co héi kinh doanh dugc
mang dén ttr Nu Skin.

Téi sé khéng dai dién, khéng ban san phdm hay lam bat ki diéu gi khong chinh xac hodc khéng ding su that.

To6i sé khong c6 dugc nhiing khoan thu nhap ¢6 dinh bao dam vi téi biét rang thu nhap sé thay déi va phu thudc
vao thdi gian va su né luc ma t6i dau tu vao.

Toi sé thiét lap nhimng ky luc cho riéng minh vé su thanh céng va thinh vugng.

T6i sé tu nguyén tham gia cac I6p huan luyén.

LA MOT EXECUTIVE (QUAN TRI VIEN)

Toi sé khong lam bat ki viéc gi anh hudng dén Igi ich 1au dai cia Nu Skin va ctia ban than minh nhu viéc 16i kéo,
du db cac thanh vién ctia nhém khac lam viéc cho minh, thay di tuyén, trir hang, ban pha gia hay néi sai su that
vé tinh nang san pham va thu nhap tu viéc kinh doanh.

Toi sé khong khuyén khich hay hé trg bat ki Nha Phan Phéi nao trong viéc thay d6i Ngudi bao trg.

LA MOT NGUGI LANH DAO

Toi sé ing ho tinh than canh tranh céng bang va sé la tdm guong tét trong viéc thuc hién diéu nay.

Toi sé khong tham gia bat ki cong ty Ban Hang Truc Tiép nao khac cling nhu sé khéng truc tiép hay gian tiép ban
san phdm cho céac d6i tha canh tranh ctia Nu Skin.

To6i sé khong ban hay mang san pham dén cac thi trudng chua chinh thiic mé clra. Téi cling sé khéng béan hay
khuyén khich viéc ban san phdm & cac thi trudng chua dugc cap phép.

DU c6 bat ki thr thach nao & phia trudc, téi van sé ludn tu tin. Vi chi nhu thé tdi mdi ¢ thé tao nén dugc su thanh cong
trong su nghiép kinh doanh vé&i Nu Skin va dat dugc nhitng thanh tuu cho riéng minh.
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BAN TOM TAT QUY TAC HOAT PONG AP DUNG
CHO NHA PHAN PHOI NU SKIN

Sau day la mot ban mo ta tom lugc vé cong ty va cac ca hdikinh
doanh clia cong ty, va mot ban tom tat cac Quy Tac Hoat Dong
Ap Dung Cho Nha Phan Phéi Nu Skin ma cac Nha Phan Phéi
thuong dat cau hoi nhiéu nhat. Vui long doc ky ca ban mo ta
cla Nu Skin va ban tém tat .

Céc Quy Tac Hoat Bong Ap Dung Cho Nha Phan Phéi Nu Skin
nay mo ta cac quyén va nghia vu clia Nha Phan Phéi doc lap clia
Nu Skin doc lap. D€ biét thém chi tiét, xin vui 1ong xem ban
hoan chinh Quy Tac Hoat Béng Ap Dung Cho Nha Phan Phéi
Nu Skin ctia chung toi trong dia CD-ROM. D& hé trg ban hiéu rd
quyén lgi va huéng dan ban trong hoat déng kinh doanh cta
minh, ban tém tét nay st dung phuong phéap phd bién "Cac
Cau Hoi Thudng Gap" dé mé ta tom luge mot s6 quy tdc cla
chung toi.

Méc du Quy Tac Hoat Dong Ap Dung Cho Nha Phan Phdi Nu
Skin duding nhu dugc thé hién theo huéng ching téi dang han
ché ndng luc kinh doanh ctia ban, nhung xin vui long luu y rang
cac quy tac nay la nham bao vé ban, cdc Nha Phan Phéi, khach
hang va cong ty. Cac Quy Tac Hoat Pong Ap Dung Cho Nha
Phan Phoi Nu Skin nay dua trén quy dinh phap ludt hién hanh
va "thuc tién déng tin cay" trong nganh nham mang dén cho
ban co hodi kinh doanh lau dai.

CHAO MUNG BAN DEN VOI NU SKIN VA CONG VIEC BAN HANG
TRUCTIEP

Cam on ban da tham gia ©6i Ngl Thanh Vién Nu Skin. Nu Skin
la mot cong ty ban hang truc tiép dugc thanh lap tai Hoa Ky
nam 1984, va ké tir do, phat trién co héi kinh doanh trén toan
thé gidi vai cac hoat dong tai hon 54 thi trudng khac nhau. La
mot cong ty ban hang truc tiép, chiing toi kinh doanh céac san
phdm dinh dudng va cham séc ca nhan chat lugng cao, tu van
tryc tiép khong thong qua mat dia diém ban 1& ¢ dinh nao ma
chi théng qua nhing dai dién ban hang doc lap — chinh la cac
ban - Nha Phan Phéi ctia Nu Skin!

Chuing t6i tu hao cung cap cho cac ban va khach hang cac san
ph&m gilp nang cao chét lugng séng chti yéu la cac san phdm
chéng lao héa - cling nhu mang dén cho ban cach kiém thém
thu nhap tuyét vai hoac khiban da lua chon, tap trung vao kinh
doanh va xem Nu Skin nhu mét cong viéc toan thdi gian. Hay
nh& rang, gidbng nhu bat ky cong viéc kinh doanh chinh thiic
nao khac, Nu Skin doi héi mot su lam viéc cham chi. Bay khong
phai la "viéc kiém tién dé dang", ban sé khong "lam giau nhanh
chéng" va khéng cé moét bdo ddm nao cho sy thanh cong.

D6i vai nhitng ngudi thiét 1ap muc tiéu thuc té va thich cong
viéc kinh doanh linh hoat, cé thé 1am viéc tai nha, co hoi ban
hang truc tiép clia ching toi thda man tat ca nhing diéu nay.
Nu Skin cho ban su lua chon, va chinh ban quyét dinh nhiing co
hoi nao clia Nu Skin la phu hgp vai ban. Béi véi moét s6 ngudi,
co hoinay co thé la lam viéc mot vai gio mét tuan va kiém thém
nguoén thu nhap khiém tén dé c6 thé thanh toan mot s6 hoa
don chi tiéu. Mat khac, mot s6 ban co thé nhin thay co hoi kinh
doanh clia ching t6i nhu la mét cong viéc toan thai gian, doi
hoi mét cam két it nhat 40 gis hodc nhiéu hon mdi tuan vai
muc tiéu (i) ban 1& cac sdn phdm, va (i) phat trién mot mang Iudi
tuyén dudi ma ban sé la ngudi dao tao va huéng dan dé gidip ho
thanh cong. Mét diéu quan trong can nhé 13, trong hau hét cac
truong hop, cdc Nha Phan Phéi Nu Skin dang kiém thu nhéap

toan thoi gian da phai lam viéc trong thai gian dai — co thé 1a
nhiéu ndm — dé dat thanh céng & cap bac cao. Cudi cung, doi
v&i mot s6 ngudi, chiing toi chi don gidn 1a noi cd cac sdn pham
tién tién ma ban c6 thé mua véi mic gia chiét khau cho muc
dich strdung ca nhan .

Chung t6i mang ¢ hai kinh doanh dén cho moi Ita tudi, gidi
tinh, chding toc, ton gido hodc trinh d6. Khéng phai tat ca cac
ban sé thanh cong nhu ban dang hinh dung - mét sé ban kham
phé ra rang ban khéng thich céng viéc di ban san pham, hodc
trd thanh Nha Phan Phoi Nu Skin la diéu khéng hé dé dang nhu
ban nghi. Khéng van dé gi ca. Nét dep trong cong viéc kinh
doanh ctia Nu Skin la m& rong co hoi cho tat cad moi ngudi, dé
dang dé bat dau, va dé dang dé di theo mot hudng khac néu
ban quyét dinh rang Nu Skin khong phai la noi danh cho ban.
Tuy nhién, hay tan hudng cudc hanh trinh, du rang, n6 cé thé
kéo dai trong bao lau, chiing téi hy vong ban sé tim thay day la
mot cude phiéu luu bén bi day thu vi.

BANTOM TAT QUY TAC HOAT DONG AP DUNG CHO NHA PHAN
PHOI NU SKIN VA CAC CAU HOI THUONG GAP

PE thudn tién, cac cau hoi va cau trd 151 da dugc chia thanh sau
loai sau day. Ban tom tat sé cung cap mot cau trd 16i ngdn gon
cho cdu hoi va sau dé vién dan dén chuong clia cac phan ma
ban can tim. Y nghfa cla thuat ng(r viét hoa khéng dugc tim
thay trong cau trd 13i c6 thé dugc tim théy tai ban hoan chinh
cac Quy Tac Hoat Bong Ap Dung Cho Nha Phan Phéi Nu Skin.

TRG THANH MOT NHA PHAN PHOI

T6i la mot cong dan Viét Nam va dang hoc tai Hoa Ky véi thi
thuc du hoc. Téi co thé trg thanh mét Nha Phan Phéi & Hoa Ky
dugc khong?

Khong, Hop Bong Phan Phéi clia ban phai duoc ndp va Vai Tro
Nha Phan Phéi clia ban dugc duy tri tai dat nudc hodc thi
trudng nai ban la cdng dan va noi ban c6 quyén hop phap dé
thuc hién hoat dong kinh doanh Nu Skin. Xin vui long xem
Chuong 1, Muc 1.5.

Toi la mot cong dan Viet Nam va cu trd tai Hoa Ky. Toi ¢o thé
dang ky tr& thanh mot Nha Phan Phéi tai Vit Nam dugc khong?

Néu ban la ngudi nudc ngoai hodc cong dan Viét Nam dinh cu
& nudc ngoai khong cé gidy phép lao déng do Viét Nam cép,
hodc dang bi cdm tham gia ban hang da cap theo phap luat Viét
Nam, ban co thé khong dugc dang ky Hop Dong Nha Phan Phéi
tai Viét Nam. Xin vui long xem Chuong 1, Muc 1.5.

C6 bao nhiéu ngudi cé thé dang ky dé trd thanh cac Nha Phan
Phoi trong moét Vai Tro Nha Phan Phoi doc 1ap?

Chi c6 mét ca nhan cé thé dang ky cho mot Vai Trdo Nha Phan
Phoiva ndp moét Hop Bong Nha Phan Phoi cho Cong ty. Co mot
ngoai 1& cho Vo/Chéng va Nhing Ngusi Cing Chung Séng.
Néu ban mudn bao gém ca Vg/Chong hodc Ngusi Cling Chung
Séng cung trong Hop Béng Nha Phan Phéi, thi thong tin clia
nhimg nguai nay phai dugc dua vao Hop Bong Nha Phan Phéi.
Xin vuilong xem Chuong 1, Muc 1.2 va 1.7.

Néu toi va mot nguoi ban clia téi mudn tré thanh Nha Phan
Ph&i trong cung mot Vai Trdo Nha Phan Phoi, chiing toi phai nop
cho Nu Skin nhing gidy to gi?

Néu nhiéu hon mot ngudi mudn tham gia mét Vai Tro Nha Phan
Phoi, thi Nhiing Ngudi nay phai nép don déng ky cung gia
nhap. Ban phai ndp ca hai tai liéu (i) Hop Dong Nha Phan Phai,
c6 chr ky ctia Nha Phan Phoi Chinh, va (i) Bon Bang Ky Cung
Gia Nhap, ky két bai cdc Nha Phan Phéi Chinh va mdi ngudi
tham gia bé sung. Xin vui long xem Chuong 1, Muc 1.10A dé
biét thém chi tiét.

Toi d& thanh lap mét cong ty va mudn tré thanh mot Nha Phan
Phéi dudi tén cong ty toi. Toi co duac phép lam diéu doé hay
khéong?

Khéng. Chi ca nhan mai cé thé trg thanh Nha Phan Phéi. Néu
nhiéu hon mot ngudi mudn tham gia cing moét Vai Tro Nha
Phan Phéi, ngoai trr la Vo/Chéng hodc Nhitng Ngusi Cung
Chung Séng, Nhiing Ngudi nay phéi nép Bon Bang Ky Cing
Gia Nhap. Vui long xem Chuong 1, Muc 1.2 va 1.10A.

Mot Nha Phan Phéi Chinh la g, tai sao ca nhan dy phai ky Hop
Dong Nha Phan Phéi va dugc néu ré trong Bon Bang Ky Cung
Gia Nhap?

Ngudi Phan Phéi Chinh la ca nhan duy nhét dugc Gy quyén dé
thuc hién moi hanh déng thay mat cho Vai Tro Nha Phan Phoi
lién quan dén Hop Bong Nha Phéan Phoi (bao gom cd viéc thuc
hién nhing thda thuan) hodc béat ky van dé nao khac lién quan
dén Nu Skin. Do do, diéu dé la can thiét dé mot Ngudi Tham Gia
dugc chidinh la Nha Phan Phoi Chinh trong Bon Bang Ky Cing
Gia Nhap.

Viéc chi dinh nay la rét quan trong bdi vi Nu Skin sé can clr vao
thdm quyén va chi dan ctia Nha Phan Phéi Chinh déi véi tat ca
cac van dé lién quan dén Hop Dong Nha Phan Phéi (bao gom
ca Cac Khodn Tién Thudng phai trd theo qui dinh) hodc lién
quan dén Nu Skin.

Tat ca Cac Khoan Tién Thudng hodc cac khoan Igi ich khac dugc
tao ra hodc phan bé cho Vai Trd Nha Phan Phéi (bao gém ca két
qua hoat dong kinh doanh ctia Ngudi Tham Gia BS Sung) sé
dugc thanh toan hodc chuyén truc tiép cho Nha Phan Phdoi
Chinh va khong ai trong s6 nhiing Ngudi Tham Gia BS Sung,
cho du 1a ca nhan hay tap thé, dugc co bat ci yéu cau khiéu nai
nao déi vai Nu Skin lién quan dén Cac Khodan Tién Thudng hoac
cac lgi ich khac. Vui long xem Chuong 1, Muc 1.10A.

Nu Skin yéu cau cung cép nhing loai Ma S6 Thué Ca Nhan nao?

Ban dugc yéu cau cung cép cho Cong ty ma sé thué ca nhan
(bao gbm nhung khéng gidi han, Ma S6 Thué Thu Nhap Ca
Nhan cta ban) trudc khi ban du diéu kién nhan Khoan Tién
Thudng hodc khi nhan dugc yéu cau clia cong ty vé thué hay
muc dich khac. Vui long xem Chuong 1, Muc 1.9.

Toi c6 thé thay déi Ngudi Bao Tra bat cir khi nao toi muén dugc
khéong?

Cho du ban la Nha Phan Phéi hién tai hay la mot Nha Phan Phoi
trudc day, ban co thé thiét [ap mot Vai Trd Nha Phan Phéi mai
dudi mét Ngudi Bdo Trg mdi chi khi ban da khong tham gia
Hoat Béng Kinh Doanh (cho du la Vai Tro Nha Phan Phéi clia
ban hay Vai Trdo Nha Phan Phéi clia Nguai khac) theo dung thai
gian quy dinh. Xin vui long xem Chuong 1, Muc 3.3 dé biét thoi
gian khéng tham gia hoat dong.

Loi Ich Bugc ChiTrd (Benificial Interest) 1a gi?

Nu Skin dinh nghta “Lai Ich Bugc ChiTrd" bao gém bat ki lai ich
gi cho du la truc tiép hay gian tiép, bao gdm nhung khéong gidi
han cac quyén va Igi ich dugc s& hiiu, ngay hién tai hay trong
tuong lai, cac Igi ich vé tai chinh hay céc hinh thic khac, quyén
duac Nu Skin hodc dugc Cong Ty Ban Hang Truc Tiép tai trg cac
chuyén di va tham gia cac su kién khac, quyén mua Cac San
Pham hodc cac san pham ctia Cong Ty Ban Hang Truc Tiép Vi
gid ban si bat ky hinh thic cdng nhan nao hay bét ky cac lai ich
h(u hinh hay v6 hinh khac lién quan véi moét Vai Tro Nha Phan
Phoi hay vai tro Nha Phén Phoi ctia mot Cong Ty Ban Hang Truc
Tiép. Vui long xem dinh nghia “Lai Ich Bugc Chi Trd” trong Phu
Luc A cla Quy Tac Hoat Dong Ap Dung Cho Nha Phan Phéi Nu
Skin. Mot cd nhan cé Lai Ich Bugc Chi Trad trong Vai Tro Nha Phan
Phéi va/chong hoac vai Ngusi Cung Chung Sénag.

Néu maét Nguai dugc hodc nén duagc liét ké la mot Ngudi Tham
Gia B Sung trong Bon Bang Ky Cung Gia Nhap, ngudi do sé
dugc xem nhu c6 Lai ich Bugc ChiTra trong Vai Tro Nha Phan
Phéi do.

Mot cd nhan co Loi [ch Bugc ChiTré trong vai trd Nha Phan Phéi
clia Cong Ty Ban Hang Truc Tiép cua (i) Vo/chdong hodc Nhiing
Nguai Cung Chung S6ng hodc (i) (néu c6 ap dung) mét Phap
Nhan Kinh Doanh néu cd nhan da co Lai ich Bugc Chi Tra trong
Phap Nhan Kinh Doanh; hodc (iii) bat ky ngudi nao khac néu ca
nhan c6 phan trong cac loi ich (tai chinh hay hinh thic khac)
cla vai tro Nha Phan Phéi clia nguai nay. Id.

Toi c6 thé cé Lai Ich Buagc Chi Tra trong nhiéu Vai Tro Nha Phan
Phoi dugc khong?

Khoéng. Ban khong dugc phép co Lai ich Bugc Chi Tré trong
nhiéu Vai Tro Nha Phan Phéi, ngoai trir trudng hap: (i) cé su két
hon gilta hai Nha Phan Phoi ma trudce khi két hon moi ngusi da
c6 Mot Vai Tro Nha Phan Phéi, (i) duoc thira ké Vai Tro Nha Phan
Phéi tr mét Nha Phan Phéi hién hiu, hodc (i) cac truong hop
khac dugc Cong Ty chép thuan bang van ban. Vui long xem
Chuong 1, Muc 34.

Toi €6 thé sép nhap Vai Trd Nha Phan Phéi ctia toi vdi Vai Trd Nha
Phan Phéi khac hay khong?

Noi chung, viéc hinh thanh méi quan hé déi tac gitia cac Nha
Phan Phoi, sap nhap cac Vai Tro Nha Phan Phoi, mua lai cac Loi
lch Bugc ChiTrd trong mét Vai Tro Nha Phan Phéi cia Nha Phan
Phéi da tham gia vao cac Hoat Bdng Kinh Doanh, déu bj cam.
Tuy nhién, Nu Skin cé thé theo quyét dinh clia minh, xem xét
viéc sép nhdp cla cac Vai Tro Nha Phan Phéi trong mot s6
trudng hop han ché. Vui long xem Chuong 1, Muc 3.5 dé biét
thém chi tiét.

THU'C HIEN VAI TRO NHA PHAN PHOI CUA TOI

Nu Skin c6 cung cép bat ky hudng dan chung cho viéc tién
hanh hoat dong kinh doanh cua t6i khéong?

B&i vi, ban dang ban san pham ctia Nu Skin va gidi thiéu co hoi
kinh doanh cho ngudi khéc, Nu Skin doi héi ban phai tuan thu
mot s& chinh sach nhat dinh dé bao vé ban, Cong ty, cac Nha
Phan Phéi khac va khach hang clia chiing téi. Vi vay, Nu Skin yéu
cau ban khi thuc hién Vai Tro Nha Phan Phéi, ban phai tuan thi
vé dao duc, su chuyén nghiép, va lich su. Vui long xem Chuong
2,Muc 1.3.Diéu nay cé nghia la, ngoai cac van dé khac, ban phai
trung thuc, khong co nhiing tuyén bd sai léch hodc gay hiéu
nham, va gidi thiéu cho khach hang tiém nang va Nha Phan

Phéi clia ban biét ban |a ai va tai sao ban lai lién hé vai ho va ban
dang ban San Pham gi. Ban phai xuét trinh thé thanh vién cla
ban trudc khi gidi thiéu hodc tiép thi S&n Phdm. Vui long xem
Chuong 2, Muc 1.3 dé€ biét thém hudng dan.

Toi dugc biét rdng Cac Nha Phan Phoi dugc goi la "cac nha thau
doc lap', diéu nay chinh xac nghia la gi?

Noi chung, mot nha thau doc lap la mot ngudi dugc thué dé
lam cong viéc cho ngudi khac nhung khong phai la mot nhan
vién hodc dai ly clia Cong ty. La mét nha thau doc lap, ban sé
khong phaila nhan vién clia Nu Skin. Ban tu chiu trach nhiém vé
cac quyét dinh kinh doanh riéng clia ban, vé cong viéc, s6 gio
lam viéc, viéc thanh todn cac khoan ndp thué va chi phi kinh
doanh. Vuilong xem Chuong 2, Muc 2.1 dé€ biét thém chi tiét.

Toi c6 thé strdung thé tin dung clia ngudi khac dé dat mua San
Phdm khéng?

Ban khong nén st dung thé tin dung ctia ngudi khac dé dat
hang ma khéng co su chdp thuan trudc bang van ban clia
nguai do. Vui long xem Chuong 2, Muc 3.9.

Toi co Mot s6 San Pham ma t6i khong thé ban hét cho khach
hang mua 1. Téi c6 thé ban chiung trén Ebay hay cac Website
tuong tu khéng?

Khong, cac San Phdm chi cé thé ban trén internet thong qua
Website clia Nu Skin. Ban khong thé st dung Nha Phan Phoi
hodc Website clia bén thir 3 dé ban San Pham ma ban da mua
tU Nu Skin. Vui 1ong xem Chuong 3, Muc 7.6 dé biét thém chi
tiét. Hay nha rang ban ludn ludn co lua chon cho viéc tré lai bat
ky S&n Pham nao ma ban da mua tU Nu Skin. N6i chung, Nu Skin
sé hoan tra lai cho ban 90% gid, cong véi cac khodn thué da tra
trudc theo quy dinh, trr di Cac Khodn Tién Thudng theo quy
dinh, d&i v&i cac San Pham co thé ban lai dugc va chua mdé con
dau hiéu niém phong va Cac Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh ctia Nu
Skin, véi diéu kién la ban phai hoan lai San Pham trong vong 12
thang ké tir ngay dat hang. Vui long xem Chuong 2, Muc 4.1 dé
biét thém chi tiét.

Toi biét mot ca nhan la ngudi diéu hanh mot trang web dugc st
dung dé ban cac san pham lam dep. Téi co thé ban San Phdm
cho anh ta va sau do6 anh ta cé thé ban no trén website clia
minh dugc khéng?

Khéng. Ban chi dugc ban San Pham truc tiép cho khach hang
mua l&. Ban khéng thé ban hodc phan phdi San Pham cho béat
clrai céy dinh ban lai San Phdm hodc da ban lai San Phdm trudc
day. Vui long xem Chuong 2, Muc 5.2.

Nu Skin c6 tra cho téi Cac Khoadn Tién Thudng cho viéc bao tro
céc Nha Phéan Phoi méi khong?

Tuyét doi khong! Ban khong dugc nhan bat cl khoan tién nao
dé bdo trg cho Nha Phan Phéi khac. Muc do tién thudng cla
ban sé dugc dua trén két qua lam viéc cham chi clia ban, s6
luong san phdm ban da ban va doanh sd ban hang ctia Tuyén
Dudi trong t& chuc clia ban. Vui long xem Chuong 2, Muc 6.3.

La m&t Nha Phan Phéi, toi co dang ky trd thanh Khach Hang Uu
bai khong?

Khéng. Bay dugc coi la manh khoé van dung Chinh Sach Tra
Thudng, diéu nay vipham cac Quy Tac Hoat Dong Ap Dung Cho

Nha Phan Phoi Nu Skin. Vui long xem Chuong 2, Muc 6.5.

TUYEN BO VE SAN PHAM VA THU NHAP;
QUANG CAO

Toi dugc phép tuyén b6 nhimng van dé gi lién quan dén San
Pham?

Ban chi cé thé tuyén b vé cong dung San Pham nhu da dugc
trinh bay trong cac Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh cia Nu Skin, va
c4c &n phdm da dugc théng qua bai Nu Skin dé strdung cac Tai
Liéu H6 Trg Kinh Doanh tai nhiig Quéc Gia Bugc Phép nai ban
dua ra cac tuyén bé nay. Vui long xem Chuong 3, Muc 2.1.

Ban khong thé dua ra cac tuyén b lién quan dén khia canh y
khoa clia sdn pham, mat cach rd rang hay ngu y rang San Pham
duac lap cong thic, thiét ké hodc chap thuan bdi Nu Skin hodc
bat ky co quan cé thdm quyén nao dé chira bénh hodc phuc vu
choy té Nhimg tuyén bé édm chirang San Pham la thudc hon la
my phdm hodc san pham dinh dudng. Ban cling khong thé so
sanh San Pham vai thude, hodc lam ti thudce hodc cac tuyén bd
vé y té khac. Vui long xem Chuong 3, Muc 2.2.

Toi c6 thé ndi v moi ngudi rdng néu ho trd thanh mot Nha
Phan Phoi Nu Skin, trong vong 5 ndm, ho sé kiém dugc mot
trieu do la moi ndm khong?

Khong. Biéu quan trong la tat c& cdc Nha Phan Phoi déu duoc
thong tin day dd va cé nhing ki vong thuc té vé co hdi thu
nhap khi tré thanh Nha Phan Phéi. Thém na, ban khéng nén
dua ra tuyén bd, cu thé hodc éam chi, lién quan dén co hoi thu
nhap c6 thé gay hiéu sai hodc hiéu 1am, bao goém ca viéc dam
bdo vé thu nhap dudi moi hinh thic. Ban khong nén tiét 16 ban
chinh hodc ban sao tdm séc chi trd Cac Khodan Tién Thudng
hodc bat ki hda don ghi nhan su chi trd Cac Khodn Tién Thudng
nao. Vui long xem Chuong 3, Muc 3.1.

GiG day, lien quan dén tuyén bd "hang triéu do la” - ban chi cé
thé dua ra tuyén bé vé muic séng clia ban (vi du nhu, véi cong
viéc kinh doanh & Nu Skin t6i c6 thé mua xe, nghi viéc, mua mot
can nha mdi,.) hoac tuyén bo lién quan dén muic Hoa Hong
hodc thu nhap khi tham gia hoat déng kinh doanh ctia Nu Skin
néu ban c6 du diéu kién néu trong Chuong 3, Muc 3.2. Vui long
doc ky dé tranh dua ra bat ky tuyén bd gay hiéu sai hodc hiéu
lam nao.

Diéu nay co thé gay phién ha cho ban nhung su han ché nay Ia
dé bao vé ban va Nu Skin, va quan trong hon, né phu hop vai
nguyén tac clia Nu Skin - rdng chuiing toi tién hanh hoat déng
kinh doanh theo chudn muc chuyén nghiép va dao duc trong
kinh doanh , diéu nay cé nghia la chiing téi cung cap nhing
thong tin chinh xac vé Nu Skin va nhimg co hoi, khéng noi hodc
lam bat cr diéu gi cé thé gay nham lan. Vui long xem Chuong 3,
Muc 3.1 va 3.2.

Tai Liéu HO trg Kinh Doanh la gi va bat ky Nha Phan Phéi nao
cling co thé san xuat ching phai khong?

Tai Liéu HO Trg Kinh Doanh dugc dinh nghia la nhing tai liéu
dién td, in &n, ghi am hodc quay phim hodc nhing tai liéu khac
dugc str dung trong viéc chao hang hodc ban San Pham, tuyén
dung nhiing Nha Phan Phéi tiém nang hodc dao tao Nha Phan
Phéi, nhiing tai liéu nay gidi thiéu vé Nu Skin, San Phdm ctia Nu
Skin, Chinh Sach Ban Hang Trad Thudng hodc tén thuong mai. Vi
du nhu sach quang cdo, website, phim, bai thuyét trinh, CD,



