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ADVERTENCIA:   
Si no se siguen estas instrucciones de seguridad, podrían 
producirse fuego, descargas eléctricas y otras lesiones personales, 
o daños en el S3, el iPad mini u otros objetos. Antes de utilizar el 
S3, lea todo el manual y todas las instrucciones de seguridad para 
asegurarse de que el uso es adecuado y seguro.

Este Escáner es un aparato científico de medida, de gran sensibilidad.
Manipúlelo siempre con cuidado.

Manejo
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a.	Agua y humedad

Para reducir el riesgo de incendio por descarga eléctrica, no exponga el 
S3 a la lluvia o la humedad.

No utilice el S3 cerca de fuentes de agua como bañeras, lavabos, 
fregaderos, lavadoras, ni sobre suelos húmedos o en piscinas u otros 
recipientes para líquido. Si se salpican líquidos sobre o cerca del 
S3 mientras está conectado al cable de alimentación, desenchufe 
inmediatamente el dispositivo del enchufe de la pared y póngase en 
contacto con su servicio local de asistencia para el Escáner. Si el S3 no 
está enchufado, sino que está funcionando con la batería, no se acerque 
al dispositivo y llame a su servicio local de asistencia para el Escáner. 

b.	R eparaciones

No retire la tapa de la pantalla ni de la parte inferior del S3 ni intente 
reparar el dispositivo usted mismo. Si desmonta el dispositivo podría 
dañarlo o lesionarse. En el interior hay piezas que no pueden ser 
sustituidas por el usuario. Las labores de reparación solo debe realizarlas 
un técnico calificado de Pharmanex®.

Precaución: electricidad
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c.	Cables y fuentes de alimentación 

No conecte al S3 ningún cable o cargador distintos de los que se 
proporcionan con la unidad. No sobrecargue los enchufes ni los 
alargadores. Un enchufe con toma a tierra solo se puede enchufar en un 
tomacorrientes con toma a tierra que tenga aberturas compatibles. Si 
necesita un cable alargador, utilice solo uno con toma a tierra.

d.	 Refrigeración

El S3 nunca debería colocarse cerca o sobre un radiador, una salida de 
aire caliente o cualquier otra fuente de calor. Evite dejar el dispositivo en 
un entorno demasiado frío o demasiado caliente durante períodos de 
tiempo prolongados. La temperatura óptima para el dispositivo oscila 
entre los 10 y los 40º C.

Precaución: electricidad
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a.	S eguridad ocular

El Escáner utiliza diodos emisores de luz (LED) como fuente de luz. Los 
LED se pueden encontrar en las iluminaciones de los hogares, en los 
aparatos electrónicos y en las linternas normales. Aunque generalmente 
no se consideran perjudiciales para los ojos, es muy recomendable no mirar 
directamente y de cerca a esa ni a otra fuente de luz brillante, durante 
períodos de tiempo prolongados.

b.	 Componentes ópticos sensibles

Los componentes ópticos del S3 se pueden deteriorar si se exponen a 
una luz excesivamente brillante. No escanee objetos brillantes, espejados 
o metálicos que puedan reflejar la luz hacia el S3. No escanee objetos con 
luz extremadamente brillante, sea cual sea su naturaleza. No dirija el S3 
hacia luces artificiales fuertes ni hacia el sol. Cuando el dispositivo vaya a 
estar situado en una zona con mucha luminosidad, así como siempre que el 
dispositivo no se esté utilizando, tape la punta del Escáner con la Tapa negra 
para el S3. Si no sigue estas recomendaciones, podría dañar los delicados 
componentes ópticos que hay dentro del S3.

Advertencias generales
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c.	Limitaciones de uso

Esta unidad no se puede utilizar ni operar de otra forma que no 
sea la que especifica Pharmanex®. En caso de que la unidad no se 
opere según estas condiciones, puede afectar a las características de 
seguridad que vienen con la unidad.

d.	D ispositivo conectado

El S3 se ha configurado para que funcione solo con dispositivos 
Apple autorizados (actualmente, el iPad mini). El S3 no se sincronizará 
ni realizará funciones de software si se conecta a un dispositivo no 

autorizado.

Advertencias generales
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Las reparaciones del S3 no las pueden realizar el usuario, ni terceros 
no autorizados. El S3 nunca debe abrirse ni desmontarse. Si la carcasa 
del S3 se raja o rompe, no intente tener acceso a los componentes 
internos ni a los circuitos eléctricos. Eso podría dejar expuestos los 
circuitos y podría provocar un incendio o una descarga eléctrica. Para 
evitar riesgos de descargas, desconecte la unidad de cualquier fuente 
de energía inmediatamente (si procede) y, a continuación, devuelva el 
S3 a Pharmanex® para que se realicen en él las labores de reparación 
necesarias.

Reparaciones

NOTA: 
La garantía del S3 quedará anulada si se nota que la carcasa se 
ha intentado forzar, si alguna parte de la carcasa se ha retirado 
deliberadamente o si existe evidencia de que se ha intentado 
retirar la carcasa. Esas acciones no solo anulan la garantía, sino que 
harán que se considere al arrendatario del Escáner responsable del 
coste total del S3.
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Motivos para recurrir al servicio de asistencia

Si se diera cualquiera de las siguientes condiciones, desenchufe el S3 
de la toma de corriente (si corresponde) y llame a su servicio local de 
asistencia del Escáner:

•	�E l cable de alimentación o el enchufe están dañados.

•	�S e ha derramado líquido sobre el producto o ha caído algún objeto 
sobre él.

•	�E l producto está mojado o húmedo por la condensación o por 
exposición a la lluvia o al agua.

•	�E l producto no funciona con normalidad cuando se siguen las 
instrucciones de uso.

•	�E l producto se ha caído o la tapa se ha dañado.

•	�E l producto presenta un cambio evidente en el rendimiento, como la 
incapacidad de realizar funciones básicas.

•	�L a Aplicación del Escáner S3 le indica que debe llamar al servicio de 
asistencia.

Reparaciones
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El Escáner Pharmanex® BioPhotonic (S3) es un dispositivo que mide 
el nivel de carotenoides en la piel. El Escáner no se ha desarrollado 
con fines médicos. No se trata de un dispositivo médico ni de una 
herramienta para el diagnóstico médico, y no se ha desarrollado con 
la finalidad de diagnosticar, tratar, aliviar, curar o evitar enfermedad o 
dolencia alguna, ni afectar a la estructura del cuerpo ni a la función de 
cualquiera de sus partes.

POSICIONAMIENTO
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Todos los instrumentos científicos de precisión requieren de una 
calibración. La mayoría se calibran a diario, y algunos se calibran antes 
de cada medición. La primera vez que se utiliza, el S3 necesita un 
Escaneado con tapa negra y un escaneado del operador. Después de 
realizada esa primera calibración, necesitará realizar un escaneado de 
tapa negra cada 24 horas, y un escaneado del operador cada 14 días.

Calibración
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El S3 puede verse afectado por las condiciones ambientales en las 
que se guarda y pone en funcionamiento. Está diseñado para trabajar 
a una temperatura ambiente de entre 10° a 40° C. La temperatura 
óptima para el escaneado es de 20° a 25° C. El S3 no debe 
guardarse ni transportarse a temperaturas superiores a los 40° C o 
inferiores a 10° C. Dejar el S3 dentro del coche en un día caluroso 
o durante una noche fría puede afectar a su rendimiento o dañar el 
equipo.

Si el Escáner se ha guardado a una temperatura distinta de las 
condiciones operativas descritas anteriormente (por ejemplo, si ha 
pasado la noche en el coche), se le debe dar suficiente tiempo para 
que se aclimate al ambiente de operación antes de configurarlo y 
calibrarlo. Deje tiempo suficiente, normalmente unos 30 minutos, 
para que el S3 se adapte al entorno de escaneado antes de 
conectarlo a un enchufe o de intentar calibrarlo.

Temperatura de 
funcionamiento

INFORMACIÓN 
IMPORTANTE

Continuar

POSICIONAMIENTO

Calibración

Temperatura de 
funcionamiento

Viajar con el S3



 

 

 	 >

Viaje solo con el S3 metido en el estuche que se proporciona con el 
dispositivo. Cuando transporte el S3 por aire, deberá llevarlo con 
el equipaje de mano; de esa forma, minimizará las posibilidades de 
golpes, sacudidas y exposición a temperaturas extremas que soporta 
el equipaje facturado. Recuerde que el S3 es un dispositivo científico 
extremadamente delicado y que siempre deberá tratarlo como tal.

Viajar con el S3
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Revise esta lista de componentes para asegurarse de que todos están 
incluidos

*Puede que no se incluya en su mercado.

Comprobación 
de componentes

	E scáner S3

	A pple iPad mini* dentro de su funda

	 Cargadores y adaptadores

	E stuche del Escáner S3

	� Tapas negras del Escáner S3 
(2 en total, una de ellas en el Escáner,  
y otra de repuesto, en el estuche)

CONFIGURACIÓN 
DEL S3

Continuar
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Cargadores

Activación del iPad mini

Conexión del iPad

Instalación 
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El Escáner y el iPad mini deberían conectarse a un enchufe con toma 
a tierra y cargarse mediante los cargadores incluidos durante por lo 
menos 8 horas antes de intentar utilizar los dispositivos por primera vez.	 

>	� Conecte un extremo del cable del S3 a la parte posterior del 
Escáner y enchufe el otro extremo a un enchufe con toma a tierra. 

	 �La luz del LED que indica la carga, situada en la parte posterior 
del Escáner, se iluminará en verde para indicar que el S3 se está 
cargando. 

>	� Conecte el cable de USB del iPad mini al adaptador eléctrico 
USB.

>	� Conecte un extremo del cable de alimentación del iPad mini a la 
base de este, y conecte el otro extremo a un enchufe.

Cuando el S3 y el iPad mini estén cargados, desconéctelos de los 
cargadores.

Cargadores

Cómo hacerlo:
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Activación del iPad mini
Pulse el botón de encendido, situado en el bisel superior derecho de 
la unidad. Deslice la barra de bloqueo de la pantalla a la derecha, para 
entrar en la pantalla de inicio.

Power button
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Conexión del iPad mini a una 
red Wi-Fi
La conexión inalámbrica es necesaria para:

•	�E ntrar en Internet.

•	�I nstalar la aplicación para S3. Para poder utilizar el Escáner S3, la 
Aplicación del Escáner S3 tiene que estar instalada en el iPad mini.

•	�S incronizar sus archivos de escaneado con el servidor de Nu Skin®.

•	� Comprar créditos de escaneado digital.

•	�E nviar por correo electrónico los resultados a sus clientes.

Nu Skin Enterprises no proporciona una conexión inalámbrica ni 
soporte para redes Wi-Fi públicas o privadas. Tendrá que conectarse 
a su propia red Wi-Fi o entrar en una red pública y obtener las 
correspondientes credenciales de seguridad.
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Conexión del iPad mini a una 
red Wi-FI
•	�A l activar el iPad mini aparecerá automáticamente la pantalla 

de inicio. Puede regresar a esta pantalla en cualquier momento; 
para ello, pulse el botón Inicio situado abajo, al centro.

•	�L a pantalla de inicio se llenará de pequeños iconos. Cuando 
los toque en la pantalla, esos iconos activarán unos programas 
informáticos llamados "apps" o "aplicaciones".

•	�B usque la aplicación Ajustes, en la pantalla de inicio.

•	�E n la parte superior izquierda de la ventana de la aplicación 
Ajustes, busque la opción Wi-Fi. Pinche en Wi-Fi para 
configurar las opciones de red inalámbrica.

•	�A segúrese de que la opción de Wi-Fi está en la posición 
CONECTADA.
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Conexión del iPad mini a una 
red Wi-Fi
•	� Más abajo, se mostrará una lista de las redes Wi-Fi disponibles. 

Pinche en la red a la que desee unirse e introduzca las credenciales 
de seguridad necesarias.

Ejemplo:
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Conexión del iPad mini a una 
red Wi-Fi
•	� Cuando haya seleccionado una red Wi-Fi, el iPad mini accederá 

automáticamente a Internet a través de esa señal. Aparecerá un 
icono de Wi-Fi en la esquina superior izquierda del dispositivo 
Apple. Cuanto más fuerte sea la señal, más barras mostrará el 
icono de la conexión.

•	�E l iPad mini intentará conectarse automáticamente a cualquier red 
Wi-Fi que haya utilizado anteriormente con éxito, siempre que 
esté dentro del alcance de esa señal. El alcance típico de una red 
Wi-Fi es de 36 a 91 metros. Las interferencias pueden reducir el 
alcance de las señales Wi-Fi.
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INSTALACIÓN DE LA APLICACIÓN 
PARA EL ESCÁNER S3 EN EL IPAD MINI

En la pantalla de inicio, pinche en la aplicación Safari. Introduzca la 
siguiente dirección: www.s3ScannerApp.com

Pinche sobre ese icono para iniciar el programa.

En cualquier momento puede pulsar el botón de inicio para salir de la 
aplicación para el Escáner S3.

Pulse el botón "Descargar" para descargar la 
aplicación para el Escáner S3.

Recordatorio: 	  
No podrá instalar la aplicación para el Escáner S3 en su iPad mini, 
a no ser que este se encuentre conectado a una red Wi-Fi.

Una vez instalada con éxito la aplicación en 
el iPad mini, la aplicación tendrá su propio 
icono en la pantalla de inicio.
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ENCENDIDO Y CONEXIÓN DEL 
ESCÁNER AL IPAD MINI A TRAVÉS 
DE BLUETOOTH

Recordatorio: 	  
El S3 funciona con una batería recargable. Una vez cargada la 
batería, se puede desenchufar del cargador y se puede utilizar 
como un dispositivo independiente durante un máximo de 6 horas 
de uso ininterrumpido.

ADVERTENCIA: 
Antes de encender el S3, asegúrese de que 
la tapa negra cubre la punta del dispositivo. 
El S3 no se activará del todo a no ser que 
detecte una tapa negra. Cuando la tapa 
negra esté bien colocada en la punta, pulse 
el botón de encendido para activar el S3. La 
pantalla del S3 mostrará que la unidad está 
encendida y lista para conectarse al iPad mini.
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ENCENDIDO Y CONEXIÓN DEL 
ESCÁNER AL IPAD MINI A TRAVÉS 
DE BLUETOOTH

Pulse el botón de inicio del iPad mini para volver a la 
pantalla de inicio. Pinche en la aplicación "Ajustes" 
para entrar en la configuración del iPad. La conexión 
Bluetooth deberá estar en la posición de encendido. 
El iPad mini detectará las señales de Bluetooth. 
Vuelva a pulsar el botón de inicio para regresar a la 
pantalla de inicio.

En la parte posterior del Escáner S3, a la derecha 
del botón de encendido, se encuentra el botón 
del Bluetooth; manténgalo pulsado durante 2-3 
segundos, hasta que empiece a parpadear. La luz 
LED parpadeante de color azul de la parte posterior 
del S3 indica que el dispositivo está enviando una 
señal de Bluetooth. La siguiente vez que active el 
Escáner, no vuelva a pulsar el botón de Bluetooth: no 
será necesario en las posteriores conexiones. BLUETOOTH
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ENCENDIDO Y CONEXIÓN DEL 
ESCÁNER AL IPAD MINI A TRAVÉS 
DE BLUETOOTH
CÓMO HACERLO:

Pinche ahora sobre la Aplicación para el Escáner S3. No inicie la 
aplicación hasta que el botón de Bluetooth empiece a parpadear.

>	��E n la ficha "Estado", arrastre las flechas que hay bajo el botón 
"Para buscar escáneres, despliegue". 

	� La aplicación empezará a buscar señales Bluetooth de escáneres S3. 
Si el S3 no está listo, vuelva a desplegar las flechas. Ocasionalmente, 
una interferencia podría impedir la detección inicial. Los dispositivos 
S3 detectados aparecerán en una lista a la izquierda de la ventana 
Estado.
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ENCENDIDO Y CONEXIÓN DEL 
ESCÁNER AL IPAD MINI A TRAVÉS 
DE BLUETOOTH
CÓMO HACERLO:

>	 Pinche en el número CS de su S3. 

	 Una ventana le preguntará si desea conectarse con el escáner.

>	��H aga clic en "Sí".

	 Los dispositivos quedarán conectados. 
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ENCENDIDO Y CONEXIÓN DEL 
ESCÁNER AL IPAD MINI A TRAVÉS 
DE BLUETOOTH
CÓMO HACERLO:

Cuando el S3 y el iPad mini estén conectados entre sí, cada vez que 
estén activados intentarán automáticamente detectarse y comunicarse 
entre sí, hasta que elija desconectarlos desde la pestaña de la ventana 
de Estado.

IMPORTANTE:  
No puede haber más de un S3 conectado a un iPad cada vez.
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ENCENDIDO Y CONEXIÓN DEL 
ESCÁNER AL IPAD MINI A TRAVÉS 
DE BLUETOOTH

La conexión Bluetooth es distinta de la conexión Wi-Fi. La conexión Wi-Fi 
permite a un dispositivo tener acceso a Internet. La conexión Bluetooth es 
una señal local entre dos dispositivos. Su unidad S3 y el iPad mini pueden 
comunicarse aunque no haya una conexión Wi-Fi, siempre y cuando la 
conexión Bluetooth esté activa.

La conexión Bluetooth entre los dispositivos tiene un alcance máximo de 
unos 50 m. Las interferencias procedentes de distintas fuentes pueden hacer 
disminuir ese alcance. La pestaña de Estado de la aplicación para el Escáner 
S3 le indicará si el iPad mini está fuera de alcance y desconectado del S3.
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LA PANTALLA DE ESTADO Y LA 
CALIBRACIÓN DEL S3
La pestaña Estado se utiliza para ver el estado de los escáneres y realizar 
los escaneados de calibrado: el escaneado de tapa negra y el escaneado 
del operador. Los Escáneres S3 aparecerán como:

•	�E n rango, icono S3 gris

NOTA: 	  
Si su Escáner está "Bloqueado", aparecerá una ventana para que 
se ponga en contacto con su soporte local del Escáner.

Escaneado con el S3

Continuar

La pestaña de estado

Pestaña de escaneado

Pantalla de resultados: datos 
demográficos
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LA PANTALLA DE ESTADO Y LA 
CALIBRACIÓN DEL S3

Cuando un S3 esté conectado a la aplicación del escáner, la pestaña 
de estado mostrará el número de cs.

RECORDATORIO: 	  
No puede haber más de un S3 conectado a un iPad cada vez.

Escaneado con el S3
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LA PANTALLA DE ESTADO Y LA 
CALIBRACIÓN DEL S3
El siguiente paso será realizar un escaneado de tapa negra. Asegúrese 
de que la tapa negra está en la punta del S3 y pinche sobre el icono 
del "Escaneado tapa negra". Siga las instrucciones en pantalla, hasta 
que se haya realizado el escaneado. Tendrá que realizar un Escaneado 
tapa negra cada 24 horas.

A continuación, retire la tapa negra y realice un Escaneado del 
operador; para ello, pinche el icono "Escaneado del operador". Tendrá 
que realizar un Escaneado del operador cada 14 días.

Estos escaneados de calibración se utilizan como herramienta de 
control de calidad para el seguimiento de la coherencia del Escáner. 
Asegúrese de que los realiza según lo indicado.
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The Pestaña de escaneado

Para escanear a una persona, deberá comprar créditos de escaneado 
digital o utilizar una Scan Card.

ADVERTENCIA: 	  
Para empezar a escanear a una persona, primero deberá obtener 
su consentimiento expreso a compartir sus datos personales, como 
nombre e información demográfica. Para ello, haga que la persona 
en cuestión firme el Anexo B del Contrato para el arrendamiento del 
S3, y conserve una copia. Nu Skin® realizará auditorías periódicamente 
para asegurarse de que usted obtiene esos formularios.
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The Pestaña de escaneado
A.	� Un escaneado con créditos de escaneado  

digital

Para comprar créditos
CÓMO HACERLO:

>	�� Pinche el botón "Comprar créditos de escaneado". 

	 �Se abrirá una nueva ventana que le pedirá que se registre con su cuenta de 
Distribuidor. Procure tener a mano su ID de Distribuidor, sus credenciales de 
registro en la web de Nu Skin® y una tarjeta de crédito. Para realizar la compra, 
su iPad mini tendrá que estar conectado a una red Wi-Fi.
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LA PESTAÑA DE ESCANEADO
Puede comprar créditos de escaneado en cantidades de 1, 20 o 100; para 
ello, pinche en los iconos correspondientes de la pantalla. 

>	�U na vez haya seleccionado la cantidad de créditos, pinche en el botón 
"Ir a caja" para comprarlos y añadirlos a su S3. 

	 Siga las instrucciones de la pantalla, hasta que haya completado la 
compra. 

>	� Cuando haya terminado, podrá cerrar la ventana de compra de 
créditos de escaneado digital; para ello, pinche en el icono "Atrás", 
situado en la esquina superior derecha de la pantalla. 

	 La aplicación volverá a la ventana de la pestaña Escaneado.
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LA PESTAÑA DE ESCANEADO

Para el escaneado digital

Si tiene créditos de escaneado disponibles, al pinchar en "Escaneado  
Digital", la aplicación empezará automáticamente a darle instrucciones  
para realizar el proceso de escaneado.

NOTA: 	  
Después de comprar los créditos de escaneado, verá que tanto 
el icono de la pestaña Escaneado, como el icono de Escaneado 
digital han cambiado: ambos iconos tendrán números que 
mostrarán la cantidad de escaneados digitales que le quedan. 
Tenga presente ese número para realizar el seguimiento de 
cuándo debe comprar más créditos de escaneado.
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LA PESTAÑA DE ESCANEADO
B.	E scaneado con una Scan Card

CÓMO HACERLO:

>	� Pinche en el botón "Scan Card" y podrá elegir entre hacer un 
escaneado de Scan Card con la cámara del iPad mini o introducir el 
número de la Scan Card mediante el teclado digital. 

	� Cuando haya introducido la información de la Scan Card, la aplicación para 
el Escáner S3 empezará a guiarle a través del proceso de escaneado.
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LA PESTAÑA DE ESCANEADO

>	�E l objetivo de la cámara está situado en la esquina superior izquierda 
del panel posterior del iPad mini, justo debajo del botón de 
encendido principal.

Importante: 
Asegúrese de que no obstruye el objetivo de la cámara cuando 
intente escanear el código de barras de una Scan Card. Para tomar 
imágenes, lo mejor es sujetar el iPad mini con las manos en las 
esquinas inferiores izquierda y derecha, con el botón de Inicio en la 
parte derecha. 
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LA PESTAÑA DE ESCANEADO

>	� Ponga la Scan Card sobre una superficie plana y sujete el iPad 
paralelamente sobre la tarjeta. 

	� Cuando la tarjeta esté centrada en la cámara, la aplicación del Escáner 
S3 reconocerá automáticamente el código de barras, introducirá los 
datos en la aplicación y volverá a la ventana de la pestaña Escaneado, 
lista para realizar un escaneado. 

>	�S i, por cualquier motivo, la cámara no pudiera registrar 
adecuadamente el código de barras, pinche sobre el botón "Introducir 
Scan Card manualmente", arriba a la izquierda. 

	� De esta forma, se abrirán un campo para 
la entrada de datos y el teclado digital del 
iPad minird. 

>	� Con el teclado digital, escriba el 
número de la Scan Card en el campo 
de entrada de datos. Cuando haya 
terminado de escribir el número de la 
Scan Card, pulse la tecla de retorno del 
teclado digital. 
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LA PESTAÑA DE ESCANEADO
La aplicación reconocerá el número y volverá a la ventana de la ficha de 
escaneado, lista para realizar un escaneado. Si se introduce incorrectamente 
el número de Scan Card, la aplicación del Escáner S3 mostrará el siguiente 
mensaje:

"CÓDIGO NO VÁLIDO. INTÉNTELO DE NUEVO"

Si desea regresar a la ventana de escaneado, sin haber escaneado una Scan 
Card, ni haber introducido un número, pinche en "Cancelar".

Ahora está listo para empezar a escanear personas. Primero deberá 
introducir el nombre de la persona en el campo "Persona escaneada".

A continuación, el dispositivo le pedirá a la persona:

"COLOQUE LA MANO EN EL ESCÁNER"

Cuando tenga la mano sobre la punta del S3, la sesión de escaneado 
empezará automáticamente a través de 3 pasos diferentes: 

•	D etección

•	I nicialización

•	E scaneado
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LA PESTAÑA DE ESCANEADO

Muestre cómo hay que 
colocar la mano para un buen 
escaneado.

Para cancelar la sesión de escaneado 
y regresar a la ventana de la pestaña 
de escaneado

El escaneado dura unos 30 segundos. La mano deberá permanecer 
sobre la punta hasta que la aplicación del Escáner S3 y la pantalla del 
Escáner muestren la puntuación.
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LA PESTAÑA DE ESCANEADO
Fin del escaneado. La pantalla de escaneado le ofrecerá a continuación dos  
opciones:

•	� Introducir la dirección de correo electrónico del cliente para enviarle los 
resultados. El mensaje de correo electrónico lo crea y envía Nu Skin Enterprises, 
pero el cliente tendrá la posibilidad de responderle a usted directamente.

•	� Introducir la información demográfica en la barra de la parte inferior, con el fin 
de comprender mejor el perfil general de la persona.
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LA PESTAÑA DE ESCANEADO
Para salir de la sesión de escaneado, pulse en "Terminado", y volverá 
a la página inicial de Escaneado, donde se elige entre los créditos por 
Escaneado digital o una Scan Card.

Una vez haya pinchado el botón "Terminado", no podrá ver la 
puntuación del cliente.
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PANTALLA DE RESULTADOS: 
DATOS DEMOGRÁFICOS
Al pinchar en cada icono se activarán menús táctiles que le permitirán 
seleccionar la opción que mejor describa el perfil de una persona. Esta 
información ayudará a Nu Skin® a registrar el 
perfil de la persona escaneada y a organizar 
los datos estadísticos.

No es necesario introducir datos 
demográficos para obtener los resultados de 
un escaneado; es totalmente opcional. No 
obstante, recomendamos encarecidamente 
que obtenga toda la información posible de 
cada persona en cada sesión de escaneado. 
Introduzca esa información con sumo cuidado 
y con toda la precisión posible. Eso es vital 
para obtener unas estadísticas significativas.
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SINCRONIZACIÓN DEL S3
La Aplicación del Escáner S3 conservará una copia digital de todos 
los escaneados completados, en la ficha Archivos. Pinche en la ficha 
Archivos para abrir esa ventana. Verá una lista de los escaneados que 
haya realizado, por orden cronológico de fecha y hora (primero, el más 
reciente).

Verá que los resultados de cada escaneado tendrán las palabras 
"Pendiente" o "Registrado". Eso le indicará si el registro se ha 
sincronizado o no con el servidor de Nu Skin®. Un registro sincronizado 
se mostrará como Registrado, mientras que otro con el estado 
Pendiente todavía no se habrá sincronizado. 

Con el fin de sincronizar los registros de escaneado completados en el 
servidor de Nu Skin®, necesitará una conexión a una red 
Wi-Fi.
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SINCRONIZACIÓN DEL S3

Para sincronizar sus registros de escaneado, pulse el 
botón "SINC".

IMPORTANTE: 	  
Deberá sincronizar la Aplicación del Escáner S3 con el servidor de  
Nu Skin® al menos una vez al mes, no más tarde del último día del mes. 
Si no lo hace, sus escaneados no contarán para el programa mensual 
de mantenimiento del Escáner, el Programa Gratuito, el Volumen de 
Ventas Personales (PSV) ni para la comisión. Recomendamos que haga 
la sincronización después de cada sesión de escaneado.

La pestaña Operador

Utilice esta pestaña para cambiar la sesión y seleccionar el mercado y el 
idioma que desee.
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APAGADO DEL S3
•	�	 Primero, desconecte la Aplicación del Escáner S3; para ello, diríjase a la 

pestaña Estado y haga clic en el botón "Desconectar".

•	�	 Para salir de la Aplicación del Escáner S3, pulse el botón de inicio del iPad.

•	�	A pague la pantalla del iPad: presione brevemente el botón de encendido.

•	�	D esactive el S3, pulsando el botón de encendido de la parte posterior. No 
pulse el botón de Bluetooth al apagarlo; no es necesario.

•	�	 Coloque la tapa negra en la punta para evitar dañar los componentes 
electrónicos.

•	� Para desconectar el S3 de la toma de electricidad, desenchufe el 
adaptador del enchufe de la parte de atrás. Cuando el Escáner S3 esté 
conectado a la fuente de alimentación, mantenga el adaptador y el 
enchufe trasero accesibles en todo momento.

•	� Coloque el S3 en su estuche, cuando no esté en uso.

Importante: 
No apague el S3 mientras esté realizando un escaneado ni 
cuando lo esté utilizando. Si el S3 está funcionando con las 
baterías, y la pantalla le da la indicación de que la batería está 
baja, conecte el S3 a un enchufe de pared, mediante el cable de 
alimentación, o apáguelo.
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SOPORTE
•	� CONTACTO le suministrará la dirección de correo electrónico de 

su servicio local de asistencia del Escáner y los enlaces web en los 
que podrá obtener asistencia.

•	�INFOR MACIÓN le indicará la versión de software de la aplicación 
del Escáner S3, la versión de firmware del S3 y otra información 
sobre el hardware y el software.
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CONSEJOS Y TRUCOS
La Aplicación del Escáner S3 no se carga cuando pincho sobre ella en la 
pantalla de inicio.

>	� Pulse y mantenga pulsado el icono de la Aplicación del Escáner S3 
en la pantalla de inicio. Desinstale la aplicación y vuelva a instalarla 
siguiendo las instrucciones del manual. Este paso solo se debería 
dar como último recurso, ya que eliminará cualquier crédito de 
escaneado digital no utilizado que haya comprado, así como 
los resultados de los escaneados no sincronizados. 

El Escáner S3 no se enciende.

>	�A segúrese de que ha cargado el Escáner durante al menos 8 horas 
antes de intentar encenderlo.

>	� Conecte el S3 a un enchufe de la pared, mediante el cable de 
alimentación que viene con la unidad. La luz LED posterior 
de encendido (verde) debería iluminarse para mostrar que el 
dispositivo se está cargando. Mientras, la pantalla principal de la 
parte superior del S3 debería mostrar un símbolo de carga. Pulse 
y mantenga apretado el botón de encendido durante 5 segundos. 
Suelte el botón y vuelva a pulsarlo.
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CONSEJOS Y TRUCOS
La Aplicación del Escáner S3 no me deja realizar un escaneado.

>	E xisten diversos motivos por los que esto puede ocurrir:

	 - �El Escáner podría no estar conectado al iPad mini a través de 
Bluetooth.

	 - �Asegúrese de que el iPad mini y el Escáner estén en un rango de 
alcance el uno del otro (dentro de 30 m).

	 - �Es posible que tenga que realizar un Escaneado tapa negra o un 
Escaneado del operador. Compruébelo en la pestaña de estado.

	 - �Asegúrese de que sincroniza el Escáner al menos una vez al mes.

	 - �Compruebe que ha comprado un crédito de escaneado digital o 
que ha introducido una Scan Card.

	 - �Asegúrese de que escribe el nombre de la persona en la ventana 
de la pestaña Escaneado. 

Cuando intento utilizar una Scan Card, la cámara no lee bien el número.

>	� Con el teclado digital, introduzca manualmente el número de la 
Scan Card en el campo de entrada de datos.
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CONSEJOS Y TRUCOS
La Aplicación del Escáner S3 dice que mi Scan Card no es válida.

>	� Probablemente, ya ha utilizado esa Scan Card. Utilice una 
diferente o compre crédito de escaneado digital mediante la 
pestaña Escaneado.

¿Dónde guarda la Aplicación del Escáner S3 los escaneados realizados?

>	�L a aplicación guarda una lista de los escaneados realizados en la 
pestaña Archivo de la aplicación.
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CONSEJOS Y TRUCOS
SINCRONIZACIÓN
Asegúrese de que su iPad mini esté conectado a una red Wi-Fi.
Si aparece un error que dice que el servidor no responde, espere 10 minutos y 
vuelva a intentar la sincronización. Si el error vuelve a aparecer, póngase en 
contacto con su servicio local de asistencia del Escáner.
Si se le acaba el tiempo para la sincronización, pulse el botón "Sinc". De esta 
forma, se reiniciará el tiempo para sincronización.

TAPA NEGRA
La tapa negra está diseñada para proteger la punta del S3. Póngala entre 
escaneados, y siempre que no esté escaneando.

LIMPIEZA
Todos tenemos grasa en nuestra piel, y después de varios escaneados, esa grasa 
puede interferir con la lectura del Escáner. Limpie la punta y la parte frontal del 
Escáner de forma periódica. Para hacerlo, primero deberá desconectar el S3 del 
enchufe. Después, aplique un limpia cristales o un jabón suave en una solución 
acuosa con un paño de microfibra y páselo por el aparato. No sumerja el S3 en 
agua ni lo moje para lavarlo. No use disolventes químicos fuertes ni limpiadores 
abrasivos. Además, recomendamos que las personas escaneadas utilicen Nu Skin® 
Epoch® Hand Purifier antes del escaneado, para ayudar a reducir la cantidad de 
grasa depositada sobre el S3 y la potencial transferencia de microorganismos de 
una persona a otra.
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CONSEJOS Y TRUCOS
VARIABILIDAD

La variabilidad es común, porque el Escáner mide carotenoides, que se 
encuentran en trazas y en un tejido biológico.

Existen dos tipos de factores que influyen en el Nivel de Carotenoides en 
la Piel:

1. 	� Personales (genética, estilo de dieta).

2. 	�O perativos (calibración, temperatura, colocación de la mano, viento); 
el 85% de todas las mediciones serán +/- un grado de color de la 
media.

Para asegurarse de que su Escáner realiza con precisión los escaneados:

•	� Ponga la mano de la persona exactamente en el mismo lugar en el 
que la pusiera en el anterior escaneado.

•	� Compruebe que el Escáner está bien calibrado, utilice el Escaneado 
de tapa negra y el Escaneado del operador.

•	�E scanee a los interesados en una habitación en la que haya una 
temperatura ambiente de 20 a 25º C.
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CONSEJOS Y TRUCOS
BLUETOOTH

Consejos para el mantenimiento de la conexión Bluetooth:

1. 	�N o apague el Escáner mientras la Aplicación del Escáner S3 esté 
funcionando.

2. 	�D espués de conectar, no pulse el botón de Bluetooth de la parte 
posterior del Escáner. Si lo hace, se reiniciará la conexión Bluetooth, lo 
que a veces puede causar la interrupción de la señal.
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CONSEJOS Y TRUCOS
BLUETOOTH

Si no puede establecer una conexión Bluetooth, primero intente reiniciar la 
conexión Bluetooth (SOLUCIÓN POR REINICIO):

1. 	� Pulse el botón de Bluetooth de la parte posterior del Escáner durante 5 
segundos, hasta que parpadee.

2. 	�S alga de la aplicación como de costumbre.

3. 	� Vuelva a cargar la Aplicación del Escáner S3, compruebe la ficha de 
estado para ver si el dispositivo se ha vuelto a conectar con éxito al iPad.

4. 	�S i los dos dispositivos no se conectan, salga de la aplicación y pinche en 
el icono de AJUSTES.

5. 	� Ponga el interruptor Bluetooth en la posición de DESCONECTADO. 
Espere 2-3 segundos. A continuación, vuelva a poner el interruptor en 
CONECTADO.

6. 	� Vuelva a cargar la Aplicación del Escáner S3 y compruebe si la conexión 
se ha restablecido satisfactoriamente.

7. 	�S i este proceso no funciona, siga los pasos de reinicio del 
ENCENDIDO que encontrará en la siguiente página.
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CONSEJOS Y TRUCOS
SOLUCIÓN DE REINICIO DEL ENCENDIDO

>	�A pague la Aplicación del S3.

>	�A pague el Escáner S3; mantenga el botón de encendido apretado 
durante 3 segundos.

>	�A pague el iPad; mantenga apretado el botón de encendido 
durante 5 segundos y pase el dedo sobre la flecha roja cuando esta 
aparezca).

>	� Vuelva a encender el iPad.

>	�B usque el icono de Ajustes y pinche en él.

>	� Pinche en Bluetooth y desactívelo.

>	�E spere tres segundos y vuelva a activar Bluetooth.

>	� Vuelva a encender el Escáner S3.

>	� Mantenga apretado el botón Bluetooth durante 5 segundos, hasta 
que empiece a parpadear.

>	�A bra la Aplicación del Escáner S3.

>	�I ntente conectarse al Escáner.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
•	V oltaje o Rango de Voltaje : sólo con este tipo de fuente de alimentación tipo 

DOC EMSA 200/200
– Voltaje de entrada 100-240 V, 50-60 Hz, 1,0 A
– Voltaje de salida 20 V, 50-60 Hz, 2,0 A

•	D eclaración de rango de condiciones ambientales
– Uso en interior hasta 2.000 m
– Temperatura para un funcionamiento seguro: 10º a 40º C
– Temperatura óptima de funcionamiento: 20º a 25º C
– Temperatura para un almacenamiento seguro: 10º a 40º C
– Humedad relativa: 18 – 85 % 
– Tensión de alimentación principal: +10 % a -10 %

•	EMC : 61326-1:2013; EN 61000-3-3:2008; EN 61000-3-2:2006
•	S eguridad: 61010-1:2010
•	 Peso: (1,46 kg)
•	A ltura: (16,8 cm)
•	A ncho: (23,5 cm)
•	 Profundidad: (11,6 cm)

Nombre y dirección del representante en Europa 
Nu Skin Belgium N.V.
Leonardo Da Vincilaan 9

1935 Zaventem – Bélgica
Para ponerse en contacto con su Servicio de Apoyo del Escáner, consulte la aplicación del 
S3, sección Soporte>Contacto
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
La marca CE en un producto implica la declaración del fabricante 
respecto a que el producto cumple los requisitos de las Directivas del 
Consejo Europeo 2006/95/EC, 2004/108/EC y 1999/5/EC.

Este símbolo indica que esta unidad está aprobada por Underwriters 
Laboratories.

Este símbolo indica que esta unidad está aprobada por la Canadian 
Standards Association.

En el interior no hay piezas sustituibles por el usuario. Todos los 
componentes están hechos a medida y no se pueden alterar de forma 
alguna. Eliminar, deteriorar o alterar las etiquetas anulará todas las 
garantías.

Este símbolo indica que el usuario no puede tirar la unidad a la basura. 
Tiene que devolverla a Pharmanex® LCC para su eliminación.

El S3 es un dispositivo digital de clase B que cumple el Artículo 15 de 
las Reglas FCC. El uso está sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) 
este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y (2) este 
dispositivo tiene que aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas 
las interferencias que puedan dar lugar a un funcionamiento no 
deseado.

Cumple la Restricción de Uso de Sustancias Peligrosas 
(Directiva 2011/65/EC).
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