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Prysm iO Support

Har hittar du allt du behdver for att fa ut mesta mojliga av din apparat:
snabbstartsguide, anslutningshjalp, problemldsningstips och basta
praxis for att sakerstalla korrekta och konsekventa resultat. Oavsett om
du parkopplar din apparat for forsta gangen, utforskar din Prysm Score
eller forfinar din valmaendeupplevelse finns vi har fér att gora varje steg
enkelt och stressfritt.

Om du nagonsin skulle behova hjalp ar vart team redo att hjélpa dig —
bladdra bara ner for att kontakta supporten eller fa tillgang till andra
resurser.

Anvandarhandbok: getprysmio.com/manual
Shabbstartsguide:

Hamta appen Stall in Skanna och fa Borja din
din apparat ditt resultat valmaenderesa
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For narvarande maste du vara en Nu Skin Brand Affiliate for att kunna anvanda Nu Skin Prysm iO-appen. Klicka
har for att ta reda pa mer.
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PROBLEMLOSNING Hur kalibrerar jag min Prysm iO-apparat?

Varfor fluktuerar min Prysm Score eller visar

antad ltat? Oppna Prysm i0-appen.
ovantade resultat:

. Valj din apparat.
Prysm iO ar ett exakt vetenskapligt matverktyg
och viss naturlig variation kan férvantas. En
fluktuation pa upp till 10% kan forekomma &ven
under kontrollerade laboratorieférhallanden.

. Tryck pa kugghjulsikonen (langst upp till hoger).

. Bladdra ner till Kalibrera enhet.

oA w2

FOlj instruktionerna pa skarmen och anvand din
Om du upplever stérre fluktuationer i resultaten kalibreringsskiva nar du uppmanas till det.

kan det bero pa: Kalibreringen tar mindre &n en minut och hjalper

« inkonsekvent placering eller tryck av fingret till att halla din apparat pa basta mgjliga niva.
. ) Klicka har for en videohandledning om kalibrering.
o rorelse under skanningen

e smutsig lins eller smutsigt finger

e apparaten behdver kalibreras om.

For att fa de mest tillforlitliga resultaten bor du folja
basta praxis for skanning(nedan).
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Hur ofta ska jag kalibrera min Prysm iO-apparat?

FOr basta resultat rekommenderar vi att du kalibrerar
om din Prysm iO ungefar varannan vecka. Prysm iO-
appen meddelar dig ocksd néar kalibrering behdvs.

Proffstips: Om du ska skanna under ett stort
evenemang eller efter att du varit pé resande fot, sé
rekommenderar vi att du kalibrerar apparaten innan
du skannar.

Vilka operativsystem (OS) for telefoner stods av
appen Prysm iO?

Nu Skin foljer standardmetoder for stod vid
apputveckling:

¢ |OS: Senaste i0OS-versionen och en tidigare
version

e Android: Senaste Android-versionen och tva
tidigare versioner

Se till att operativsystemet i din telefon ar uppdaterat
for att fa basta mojliga upplevelse.

Vad gor jag om jag inte kan ansluta till min Prysm
iO i appen?

1. Se till att din Prysm iO &r laddad, paslagen och i
narheten av din telefon.

2. Kontrollera att den traddidsa Bluetooth®1-
anslutningen pa din telefon/surfplatta ar paslagen.

3. Kontrollera att den trddlésa  Bluetooth-
anslutningen ar aktiverad for Nu Skin Prysm iO-
appen genom att ga till telefoninstaliningarna.

4. Om du fortfarande inte hittar din apparat kan den
vara parkopplad med en annan telefon/surfplatta.
Du kan aterstidlla apparaten genom att gora
foljande:

Utfor en fabriksaterstalining: Anslut din Prysm iO-
apparat till laddaren. Hall strombrytaren intryckt i tio
sekunder. Alla LED-lamporna blinkar tre ganger.

Obs! Efter en fabriksdterstdllining mdste din apparat
parkopplas och konfigureras i Nu Skin Prysm iO-
appen innan du kan anvdnda den igen.
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Hur vet jag vilken Prysm iO som ar min?

Du hittar serienumret pd undersidan av Prysm
i0. De sista fyra siffrorna i serienumret motsvarar
apparatens namn sa som det visas i Nu Skin Prysm
iO-appen.

SNE X XXX XXXX1234

Vad gor jag om firmware-uppdateringen
misslyckas?

Anslut Prysm iO-apparaten till laddaren och se
till att apparaten ar i narheten av din mobiltelefon.
Kontrollera att din telefon ar ansluten till internet.
Forsok sedan att uppdatera firmware igen.

Varfor fluktuerar min Prysm Score eller visar
ovantade resultat?

o Din apparat kan behova kalibreras, vilket du kan
gora snabbt och enkeltiNu Skin Prysm iO-appen.

e Se till att Prysm iO-linsen ar fri frdn smuts
genom att torka av den med den medfdljande
mikrofiberduken.

o Variationer i resultaten ar en naturlig del
av vetenskaplig métning. Sma till méattliga
variationer i en avlasning som Prysm iO ar
normala, &aven under mycket kontrollerade
laboratorieforhallanden.  Alltfér stor variation
beror sannolikt p& inkonsekvens hos anvandaren
eller annat daligt tillvagagangssatt for skanning.
Folj anvisningarna i Prysm iO-handboken och
riktlinjerna for basta praxis (nedan) for att fa sa
konsekventa skanningsresultat som majligt.

¢ Alla elektroniska apparater forandras nagot over
tiden och i vissa fall kan Prysm Score-variationer
uppsta pa grund av dessa férandringar. Om du
marker att det fortfarande finns variationer i ditt
resultatavenomdufdljerriktlinjernaforbastapraxis
for skanning (nedan) kan du prova att kalibrera
om apparaten (se kalibreringsanvisningarna
i appen). Om detta inte I0ser problemet ska du
kontakta kundtjanst.

'Ordmarket och logotyperna for Bluetooth® &r registrerade varumérken som &gs av Bluetooth SIG, Inc. och all anvandning av sddana méarken av Nu Skin sker under licens.
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Prysm iO Support

o Vissa apparater kan bli komprometterade eller
skadade med tiden, och detta kan ocks& orsaka
variationer. Kontakta kundtjanst om detta hander
med din apparat.

Hur gor jag en fabriksaterstallning pa min
Prysm iO?

Anslut din Prysm iO-apparat till laddaren. Hall
strombrytaren intryckt i tio sekunder. Alla LED-
lamporna blinkar tre ganger.

Obs! Efter en fabriksdterstdlining méste din apparat
parkopplas och konfigureras i Nu Skin Prysm iO-
appen innan du kan anvdnda den igen.

Kommer alla mina Prysm iO-data att bevaras om
jag behover installera om appen?

Nar din apparat ar ansluten till appen synkroniserar
appen automatiskt dina data ftill vart sakra
molnsystem efter varje skanning sa att du kan komma
at din skanningshistorik aven efter ominstallation
av Nu Skin Prysm iO-appen. Det ar viktigt att du
regelbundet ansluter din telefon/surfplatta till internet
med appen Oppen sd att den kan synkronisera
dina skanningar. Om du tar bort appen innan du
synkroniserar de senaste skanningarna till molnet
kan vissa skanningsdata ga forlorade.

Maste jag skanna nar jag &r ansluten till Prysm iO-
appen for att folja mina framsteg?

Din Prysm iO-apparat sparar skanningar som gors
nar den inte ar ansluten till Nu Skin Prysm iO-appen.
Se till att regelbundet synkronisera din Prysm iO-
apparat med appen for att sakerstalla att alla dina
skanningar laddas upp och sparas.

Hur vet jag nar min apparat behover
kalibreras om?

FOr basta praxis bor du kalibrera om din apparat
ungefar en gang i manaden for att sakerstalla att
den fungerar optimalt. Du far ocksd meddelanden
i Nu Skin Prysm iO-appen nar din apparat behdver
kalibreras om.
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SKOTSEL AV APPARATEN

Transport

Nar du reser med din apparat ska du se till att
forvara den i originalfodralet. Om du transporterar
den med flyg, packa apparaten i ditt handbagage.
Detta minimerar risken for skakningar, exponering
for extrema temperaturer eller andra ogynnsamma
forhallanden som ar forknippade med incheckat
bagage. Kontrollera med det flygbolag du reser med
om det finns nagra riktlinjer for littumjonbatterier.

Forvaring

Skannern bor anvandas vid temperaturer mellan
10 och 35 °C. Den optimala skanningstemperaturen
ar 20 till 25 °C. Skannern far inte forvaras eller
transporteras i temperaturer dver 40 °C eller under
5 °C. Felaktiga forvaringsforhallanden kan paverka
prestandan och/eller skada apparaten.

Hantering

e Prysm iO ar en mycket kanslig vetenskaplig
apparat. Hantera den alltid varsamt for att undvika
skador pa den. Stirra aldrig pa en LED-ljuskélla
pa nara hall eller under langre tidsperioder.

o Virekommenderar att du laddar apparaten nar du
forst far den och att du laddar den nar indikatorn
for 1&g batteriniva blinkar. Placera alltid din
apparat pa en varmebestandig, stabil och plan
yta, sarskilt under laddning.

o FOrsok inte att byta ut batteriet, dppna eller
modifiera apparaten pa ndgot satt.

e Anvand aldrig apparaten om den ser ut
att vara skadad. Anvand endast denna
apparat enligt anvisningarna i godkand
instruktionsdokumentation.

o SeanvandarhandbokenforPrysmiOomytterligare
forsiktighetsatgarder och anvéandarinstruktioner.
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BASTA PRAXIS FOR SKANNING

Rengoring av linsen

e Anvand en luddfri mikrofiberduk for att rengora
din apparat. Linsen bor rengoéras regelbundet
for att halla den fri fran avlagringar eller flackar.

e Sank aldrig ner apparaten i vatten eller
annan vatska och anvand inte kemiska
rengdringsmedel eller I6sningsmedel.

Optimal skanningsmiljo

e Undvik att anvanda apparaten under stark
rumsbelysning, i solljus eller i andra overdrivet
ljusa miljoer.

o Utsatt aldrig den har apparaten for varme.
Forvara inte apparaten nara en varmekalla
sasom element, brasa eller varmeflakt. Lat den
inte ligga i ett varmt fordon och férvara den inte
pa alltfér varma platser.

o Lamna inte apparaten i kalla eller iskalla miljoer
under langre tidsperioder.

Fingerplacering

e Placera mitten av hoger pekfingertopp pa
linsen. Fingertoppen ska vara rak och platt och
tacka hela skanningsfonstret. Placera mitten av
fingertoppen sa nara mitten av skanningslinsen
som majligt. Skanna med samma finger varje

gang.

o Det ar viktigt att tacka hela blandaroppningen
sd att inget externt ljus kan lacka in i apparaten
under en skanning. Skanning utfors bast nar
du sitter bekvamt med din Prysm iO p& en plan
yta inom rackhall, s& att din arm ar parallell
med skanningsytan. Om du skannar nar du
stér, lutar dig eller stracker dig kan det leda till
inkonsekvent placering.
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TIPS FOR KONSEKVENS

o FOrsok att utfora skanningar under liknande
forndllanden, t.ex. belysning, temperatur,
fingerplacering och fingertryck. Var sarskilt
noga med att placera fingret pd samma stélle
varje gang samt i samma riktning, vinkel och
med samma tryck.

o Fingertrycket vid scanning ska vara mijukt,
jamnt och tillrackligt for att halla fingertoppen
platt p& linsen utan att det kdnns som om du
trycker.

¢ Skanna samma finger varje gang.

o Tvatta handerna fore skanning for att avlagsna
eventuella kemikalier, lotioner, solskyddsmedel
eller andra foéroreningar. Rengor glasfonstret
pd Prysm iO mellan varje skanning enligt
anvisningarna ovan.

GARANTI FOR APPARATEN

Nu Skin garanterar att din apparat ar fri frén
defekter i material och sammansattning i tva ar
fran leveransdatum. Garantin tacker inte skador
pa produkten som uppstatt genom olyckor eller
felhantering.

Om apparaten gar sonder inom tvaarsperioden
ska du kontakta din lokala Nu Skin-support for
reparation eller byte av produkt.

Du kan bli ombedd att uppvisa ett inkdpskvitto
som visar inkdpsdatum. Nu Skin férbehaller sig
ratten att undersoka apparaten. Garantin paverkar
inte dina lagstadgade rattigheter i inkdpslandet,
dessa kvarstar oférandrade. Garantin &r giltig
i Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Irland,
Island, Italien, Luxemburg, Nederlanderna. Norge,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweiz, Slovakien,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike.

Forsok inte att reparera apparaten sjalv, eftersom
detta upphaver garantin. Det finns inga delar inuti
som kan bytas ut av anvandaren.
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Prysm iO Support

SUPPORTKONTAKT FOR DEN LOKALA
MARKNADEN

Telefon for support inom marknaden
E-post for support inom marknaden
Webbplats for support inom marknaden

Lankar till social sida, community eller forum

Det hdr dokumentet dar avsett for Nu Skin-personal samt oberoende Brand Affiliates registrerade i Europa, med undantag for
Ukraina. Ej avsett for allmdnheten. Se varumdrkeslistan pd www.nuskin.com fér en lista éver alla registrerade varumdrken inom
Nu Skins europeiska och sydafrikanska marknader.

AP NU SKIN
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