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Wysokiej jakosci rekomendacje
produktowe moga miec pozytywny
wptyw na potencjalnych klientéw i
liderow sprzedazy.

Jako dystrybutorzy reprezentuja
Paristwo Nu Skin. Kluczowe jest,

aby rekomendacje byty prawdziwe |
niemylace, a takze zgodne z wizerunkiem
Nu Skin i standardami marki.
Rekomendadje musza podawac wazne
fakty, ktére sg istotne dla podejmujgcych
decyzje o zakupie klientéw.

ABY UPEWNIC SIE, ZE PANSTWA
REKOMENDACJE SPEENIAJA NASZE
GLOBALNE STANDARDY MARKETINGOWE,
PROSIMY NAJPIERW ZAPOZNAC SIE Z
OGOLNYMIWYTYCZNYMI OPISANYMI

W NINIEJSZYM DOKUMENCIE ORAZ

NASZYCH SZCZEGOtOWYCH ZASADACH |
PROCEDURACH | ZA NIMI PODAZAC. PROSIMY
KORZYSTAC JEDYNIE Z REKOMENDACJ,
KTORE PODAZAJA ZA TYMIWYTYCZNYMI,
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WYTYCZNE DOTYCZACE REKOMENDACJI PRODUKTOWYCH

Kluczowe zasady przestania Nu Skin

DZISIEJSI ODBIORCY
MOGA BYC SCEPTYCZNI
CO DO OSWIADCZEN

O PRODUKTACH,
MOZLIWOSCIACH
BIZNESOWYCH, SPRZEDAZY
BEZPOSREDNIEJ ORAZ
SWOICH UMIEJETNOSCI
DO PROWADZENIA
DZIALALNOSCIW TYM
MODELU.

W KOMUNIKACII
NALEZY PAMIETAC O ICH

PONIEWAZ CZESTO MYSLA,
ZE NASZE PRZESLANIE...

ZAWSZE PAMIETAJ...

,jest zbyt dobre, zeby

moglo by¢ prawdziwe”

TRZYMAC SIE
PRAWDY

Méw szczerze i jasno,
nie wyolbrzymiajac

PERSPEKTYWIE.

,hie zawiera
wystarczajacych
. 0o
informacji

POPRZEC SWOJE ®

St OWA FAKTAMI ||| Jm

rozwiejg watpliwosci

,obiecuje zbyt wiele,
zbyt szybko”

DOTRZEC DO
ODBIORCOW

Wyjdz im naprzeciw na

Podaj dane, ktére
L
(O

ich obecnym poziomie



WYTYCZNE DOTYCZACE REKOMENDACJI PRODUKTOWYCH

Globalne standardy prawne Nu Skin
dla o$wiadczen marketingowych

DBAMY O NAJWYZSZE
STANDARDY ETYCZNEGO |
UCZCIWEGO ZACHOWANIA,
CO DOTYCZY TAKZE
OSWIADCZEN O

NASZYCH PRODUKTACH

| MOZLIWOSCIACH
BIZNESOWYCH.

KORZYSTANIE JEDYNIE

7 ZATWIERDZONYCH
OSWIADCZEN JEST
NIEZBEDNE DO UTRZYMANIA
NASZEJ RENOMY |
PROMOWANIA ZDROWO
ROZWIJAJACEGO SIE
BIZNESU.

BADZ UCZCIWY

Oswiadczenia musza zawierac prawde i nie wprowadzac

w btad.

KIERUJ SIE OSWIADCZENIAMI
PRODUKTOWYMI FIRMY

Wszystkie oswiadczenia produktowe powinny by¢ zgodne
z odpowiednimi kartami informacyjnymi produktu Nu Skin,
a takze wskazéwkami marketingowymi i szkoleniowym,
ktére odnoszg sie do produktu.

PRAWDA NIE ZAWSZE JEST WYSTARCZAJACA.
CO ZROBIC, JESLI OSWIADCZENIE JEST
PRAWDZIWE, ALE NIETYPOWE LUB
NIEZATWIERDZONE PRZEZ FIRME?

W przypadku niezgodnosci z odpowiednimi materiatami
marketingowymi Nu Skin nawet prawdziwe rekomendacje,
doswiadczenia produktowe czy oswiadczenia nie sg

dozwolone ™

*DLACZEGO?
Wszystkie nasze produkty przynosza klinicznie potwierdzone
korzysci i dotycza ich wymogi prawne co do dozwolonych
oswiadczer. Wymogi te ograniczaja oswiadczenia do tych,
ktére sg zgodne z naszymi uzasadnieniami ORAZ ktérych
mogtaby doswiadczy¢ wiekszos¢ klientéw.




WYTYCZNE DOTYCZACE REKOMENDACJI PRODUKTOWYCH

Pisemne opinie o produktach

W REKOMENDACJACH
PRODUKTOWYCH NIE NALEZY
TWIERDZIC, ZE PRODUKT

LECZY LUB ZAPOBIEGA
JAKIMKOLWIEK CHOROBOM
CZY STANOM CHOROBOWYM
LUB ZE WYLECZYt SCHORZENIE
- NAWET JESLI JEST TO
PRAWDA,* REKOMENDACJE
PRODUKTOWE POWINNY
SKUPIAC SIE NA ZALETACH
PRODUKTU, ZATWIERDZONYCH
OSWIADCZENIACH |
TYPOWYCH REZULTATACH,
JEDNOCZESNIE PODAZAJAC ZA

NASTEPUJACYMIWYTYCZNYMI:

* DLACZEGO?
NU SKIN PRZEPROWADZA
NAUKOWE BADANIA KLINICZNE
POTWIERDZAJACE DZIALANIE
NASZYCH PRODUKTOW. W
SCISLE REGULOWANEJ BRANZY
NIEZBEDNE JEST STOSOWANIE
JEDYNIE OSWIADCZEN, KTORE SA
ZGODNE Z PRAWEM | MOGA BYC
UDOWODNIONE.

Musza zawiera¢ nazwe produktu

Moga zawierac jedynie zatwierdzone
oSwiadczenia o produktach

Musza zawiera¢ Paristwa imie, nazwisko
i rynek

Muszg zawiera¢ informacje o tym,
ze sg Paristwo dystrybutorami

REKOMENDACJA PRODUKTOWA,
KTORA JEST PRAWDZIWA | ZGODNA
Z OSWIADCZENIAMI FIRMY

el Somn . o Liks Pags
Al g W

ageL 0T Yoislh supports ealiry [oints and promoles hoakiy joent Susdity
Jusd one of ther many ways ageUDC Youth helps you v young

REKOMENDACJA PRODUKTOWA, KTORA

MOZE BYC PRAWDZIWA, ALE NIE JEST
ZGODNA Z OSWIADCZENIAMI FIRMY

DISTRIBUTOR This is the most amazing thing
ever. For 20 years | have had back pain. After
using R2 for 4-5 months, it's gone. For me, that is
a miracle._..| sleep better, wake up refreshed and
ready to go! I've even staried training for my first
Ak, something my doctor told me | could forget
about! MNever say never ! Thank you Pharmanex,
for this amazing product! | wish Facebook had a
LOVE button !
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/djecia Przed | Po

ZDJECIA ,PRZED |PO" TO POTEZNE
NARZEDZIA STANOWIACE
WIZUALNE PRZEDSTAWIENIE
POZYTYWNEGO WPLYWU |
SKUTECZNOSCIPRODUKTOW NU

SKIN DLA TYPOWEGO KONSUMENTA.

JEDNAK SA ONE UZNAWANE ZA
LOSWIADCZENIA DOTYCZACE
SKUTECZNOSCIPRODUKTOW™ I W
ZWIAZKU Z TYM MUSZA SPEENIAC
NASZE GLOBALNE WYTYCZNE
DOTYCZACE REKLAMOWANIA |
MARKETINGU. POMAGA TO
ZAPEWNIC ICH AUTENTYCZNOSC |

RZETELNOSC. —

" Przy wykonywaniu zdje¢ przed i po nalezy

stosowac spdjng metodologie. Ponizsza lista
parametréw nie jest kompletna, ale pomoze
zapewni¢ spojnosc:

a)
b)
)
d)
e)
)

9)
h)
)

2

Oswietlenie

Ubranie

Tto

Makijaz (co najwyzej minimalny)
Wyrazistos¢ i wysoka rozdzielczos¢
Pozycja ciata

Poza

Kat twarzy

Wyraz twarzy

Zdjecia musza dokfadnie odzwierciedla¢

korzysci, jakie moze uzyskac typowy konsument
korzystajacy z produktu.

ZATWIERDZONA REKOMENDACJA
PRODUKTOWA




/djecia Przed | Po

3 /djecia mogg odnosic¢ sie jedynie do

dopuszczalnych  przez  prawo  o$wiadczen
dotyczacych produktéw, ktére majg zastosowanie
w danym regionie lub na danym rynku.
(Oswiadczenia te mozna znalez¢ na Stronach
informacji o produktach  w  witrynie

www.nuskin.com)

‘ Nalezy by¢ ubranym skromnie i

odpowiednio do  rodzaju  prezentowanego

produktu. Nadmiernie sugestywne zdjecia lub
zdjecia odstaniajace zbyt duzo ciata nie spetniajg
globalnych standardéw dotyczgcych marketingu.

5 /Zdjecia  musza by¢ oryginalne,

nieretuszowane i niemodyfikowane. Nalezy mie¢
opatrzony datg dowdd, ze zdjecia sg autentyczne
i nie zostaty zmodyfikowane.

WYTYCZNE DOTYCZACE REKOMENDACJI PRODUKTOWYCH

6 Przed wykorzystaniem jakichkolwiek

nieswoich zdje¢ nalezy uzyskac zgode ich
wiascicieli; nie wolno wykorzystywac  znakéw
towarowych znanych oséb lub innych firm bez ich
zgody.

; Mafa czcionka i zastrzezenia. Nie nalezy

stosowac  wylgczeri  odpowiedzialnosci  do
usprawiedliwiania podejmowania niedozwolonych
dziafan. Jesli reklama jest z natury niezgodna z
prawda, pozostanie taka niezaleznie  od
zastosowanych wylgczeri odpowiedzialnosci lub
zastrzezen.

WYKORZYSTANIE NIEDOZWOLONYCH
OSWIADCZEN DOTYCZACYCH PRODUKTU.

body spa results after ONE treatment

after 15mins

tummy before after one hour

BRAK ODPOWIEDNIEJ SPOJNOSCI ROZNICE
W OSWIETLENIU, MAKIJAZU | KACIE.
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Rekomendacje wideo

REKOMENDACJE WIDEO
STOSUJA SIE DO TYCH
SAMYCH WYMOGOW
CO POZOSTALE
REKOMENDACJE,
ISTNIEJA TEZ WYMOG!

DODATKOWE: -

Nalezy wyglada¢ profesjonalnie
(stréj biznesowy lub business casual),
reprezentujac standard marki Nu Skin.

Nalezy uczesac sie w taki sposéb,
zeby wlosy nie zastaniaty twarzy.

Nalezy zastosowac odpowiedni makijaz, ktéry
wspéigra z marka Nu Skin (wygladajacy
$wiezo, czysto i zdrowo, nieprzesadzony).

Nalezy zadbac¢ o odpowiednie oswietlenie.

Przed wykorzystaniem cudzych materiatéw
filmowych nalezy zdoby¢ pozwolenie do
skorzystania z praw autorskich. Nie wolno

bez pozwolenia wykorzystywaé wizerunku
celebrytéw ani znakéw towarowych innych firm.

We wszystkich materiatach wideo nalezy
kierowac sie zatwierdzonymi wymogami
dotyczacymi rekomendacji produktowych.

PRZYKLADY Z ZATWIERDZONYCH
MATERIALOW WIDEO




WYTYCZNE DOTYCZACE REKOMENDACJI PRODUKTOWYCH

Podsumowanie wytycznych™

Nalezy zawsze trzymac sie prawdy
i nie wprowadza¢ w biad.

Zdjecia i materiaty wideo musza by¢
zgodne ze standardami i wizerunkiem
prestizowej marki Nu Skin — wyrazne, w
dobrym smaku, mtodziericze i ambitne.

Nalezy umiescic¢ informacje o tym, ze
sg Paristwo dystrybutorami Nu Skin.

Rekomendacje produktowe powinny
dotyczy¢ jedynie korzysci stosowania
produktéw, ktére zgodne sg z udowodnionymi
i zatwierdzonymi przez Nu Skin korzysciami.

Nalezy kierowac sie materiatami
marketingowymi Nu Skin i kartami
informacyjnymi produktu jako zrédtami
wskazéwek co do oswiadczeri produktowych.

Nalezy przedstawiac realistyczne i
doktadne dane o skutecznosci produktu
oraz korzysci, na ktérych uzyskanie
moze liczy¢ wiekszos¢ konsumentdw.

W rekomendacjach produktowych

nie mozna twierdzi¢, ze produkt

wyleczy chorobe czy schorzenie lub im
zapobiegnie, jak réwniez utrzymywac,

ze produkt wyleczyt chorobe osoby
rekomendujacej, nawet jesli jest to prawda.

Zdjecia ,przed i po” musza by¢ oryginalne,
nieretuszowane i niemodyfikowane.
Musza stosowad jednorodne oswietlenie,
kat nachylenia i rozdzielczosé.

Zdjecia i materiaty wideo nie moga
prezentowac rezultatéw, ktére sa
wyolbrzymione, skrajne lub ,zbyt dobre,
zeby byty prawdziwe”, poniewaz moga one
by¢ niepotwierdzone lub nie przedstawiaé
typowych doswiadczer konsumenckich.

Przed wykorzystaniem cudzych materiatéw
filmowych lub zdje¢ nalezy zdoby¢
pozwolenie do skorzystania z praw
autorskich. Nie wolno bez pozwolenia
wykorzystywac wizerunku celebrytéw

ani znakéw towarowych innych firm.

* Powyzsze wskazéwki sa jedynie
podsumowaniem wytycznych. Wiecej

szczegdtéw mozna poznad, czytajac ,Zasady

i procedury” lub kontaktujac sie z Nu Skin.

DOBRE PRZYKLADY ,MIEKKICH”
REKOMENDACJI, KTORE PRZEDSTAWIAJA
PRODUKT | PRAWIDLOWE OSWIADCZENIE
O KORZYSCIACH

,Jako stewardesa nakladatam mocny
makijaz, zeby wyglada¢ dobrze.
Nigdy nie bytam zadowolona ze
swojej skéry, poniewaz widoczne byly
na niej wszystkie oznaki starzenia. Po
zastosowaniu produktéw ageLOC
czuje sie duzo lepiej ze swoja skéra
i stosuje jedynie dyskretny makijaz.
Wygladam na 10 lat mtodsza, niz w
rzeczywistosci jestem!”

,Odkad zaczetam przyjmowac R?,
kazdy dzien jest dobry. Produkt
daje mi duzo energii i czuje, ze zyje
miodziej. Nie mam probleméw z
wstawaniem rano, czuje sie Swieza
i gotowa na rozpoczecie dnia w
dobrym humorze!”

Monica B., Australia







