Diretrizes para
lestemunhos
sobre
Yrodutos

A NU SKIN.

PANORAMICA

Bons testermunhos podem ter um
impacto positivo sobre potenciais
clientes ou lideres de vendas.

Como Distribuidor, vocé representa

a Nu Skin. E indispensavel que os
testemunhos sejam verdadeiros e ndo
enganosos e que sejam coerentes com
aimagem e os valores da marca

Nu Skin. Os testemunhos devern
transmitir elementos importantes
relevantes para os clientes que desejam
tomar uma decisdo de compra.

PARA SE CERTIFICAR QUE OS SEUS
TESTEMUNHOS CUMPREM OS NOSSOS
PADROES MUNDIAIS DE MARKETING, CUMPRA
AS DIRETRIZES BASICAS DISPOSTAS NESTE
DOCUMENTO, BEM COMO AS NOSSAS
NORMAS E PROCEDIMENTOS. USE APENAS
TESTEMUNHOS QUE CUMPREM ESTAS
DIRETRIZES.
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DIRETRIZES PARA TESTEMUNHOS SOBRE PRODUTOS

Principios da Mensagem

da Nu Skin

HOJE EM DIA, AS PESSOAS
PODEM MOSTRAR-SE
CETICAS RELATIVAMENTE
A ALEGACOES SOBRE
PRODUTOS, SOBRE A
OPORTUNIDADE, SOBRE
AS VENDAS DIRETAS NO
SEU TODO, E SOBRE A SUA
PROPRIA CAPACIDADE DE
OBTEREXITO COMESTE
MODELO COMERCIAL.

TENHA ISTO SEMPRE EM
MENTE QUANDO
COMUNICAR COM
POTENCIAIS CLIENTES E
DISTRIBUIDORES.

AS PESSOAS ACHAM MUITAS
VEZES QUE A MENSAGEM...

ASSEGURE-SE QUE...

“E demasiado boa
para ser verdade”

DIZ A VERDADE

seja direto
e nao exagere

“Contém pouca
informac&o’

APOIA AS SUAS
DECLARACOES
Forneca detalhes
especificos que atenuem
as preocupacdes de quem
0 escuta

“Excessiva, e apresenta-se
demasiado cedo”

LHES FACILITA A VIDA
Encontre-se com a sua
audiéncia onde esta se
encontra hoje



DIRETRIZES PARA TESTEMUNHOS SOBRE PRODUTOS

Normas Juridicas da Nu Skin
sobre Alegacdes de Marketing

DEFENDEMOS OS MAIS
ALTOS PADROES DE
COMPORTAMENTO ETICOE
HONESTIDADE INCLUINDO
NAS ALEGACOES QUE
FAZEMOS SOBRE OS NOSSOS
PRODUTOS E SOBRE A
NOSSA OPORTUNIDADE
COMERCIAL.

F ESSENCIAL USAR APENAS
ALEGACOES APROVADAS
PARA MANTER A NOSSA
REPUTACAO E PROMOVER
UM NEGOCIO SAUDAVEL E

PROSPERO.

SEJAHONESTO

Os testemunhos devem ser verdadeiros

e sem afirmacdes enganosas.

SIGA AS ALEGACOES DA COMPANHIA
SOBRE OS PRODUTOS

Todas as alegacdes devem ser consistentes com a Pagina
de Informacao de Produto da Nu Skin e com as diretrizes
sobre marketing e formacao sobre esse produto.

A VERDADE NEM SEMPRE E SUFICIENTE. E SE
ALGO FOR VERDADE MAS NAO FOR UMA
ALEGACAO APROVADA PELA COMPANHIA?

Mesmo que um depoimento pessoal, experiéncia
sobre produto ou alegacdo sejam verdadeiros, ndo
estd autorizado a divulga-los se estes ndo respeitarem

os materiais de marketing da Nu Skin aplicaveis.

* PORQUE?
Todos os nossos produtos oferecem beneficios clinicamente
fundamentados e requisitos legais que regem as alegacgoes
autorizadas. Esses requlamentos apenas autorizam alegagdes
consistentes com a nossa fundamentacao E vélidos para a
maioria dos consumidores.




DIRETRIZES PARA TESTEMUNHOS SOBRE PRODUTOS

Testemunhos Escritos sobre Produtos

OS TESTEMUNHOS SOBRE
PRODUTOS NAO DEVEM
ALEGAR QUE UM PRODUTO
TRATA, CURA OU PREVINE
QUALQUER PROBLEMA DE
SAUDE OU DOENCA OU
QUE O PRODUTO CUROU
UM PROBLEMA SEU - MESMO
QUE TAL SEJA VERDADE *
OS TESTEMUNHOS DEVEM
FOCAR OS BENEFICIOS DO
PRODUTO, ALEGACOES
APROVADAS E RESULTADOS
TIPICOS SEGUNDO ESTAS

DIRETRIZES:

* PORQUE?
A NU SKIN CONDUZ PESQUISAS
CLINICAS CIENTIFICAS PARA
COMPROVAR A EFICACIA DOS SEUS
PRODUTOS. NUM SETOR REGULADO,
E IMPORTANTE APENAS FAZER
ALEGACOES LEGAIS E QUE PODEM
SER COMPROVADAS.

Deve conter o nome do produto

Deve apenas fazer alega¢oes aprovadas
sobre o produto

Deve incluir o seu nome e o mercado
onde opera

Deve informar que ¢ distribuidor da Nu

Skin

TESTEMUNHO SOBRE PRODUTO
VERDADEIRO E CONSISTENTE COM AS
ALEGACOES DA EMPRESA

el Somn . o Liks Pags
Al g W

ageL 0T Yoislh supports ealiry [oints and promoles hoakiy joent Susdity
1 one of the many ways SQeL0s Youth nelprs you B young

TESTEMUNHO SOBRE PRODUTO QUE PODE
SER VERDADEIRO MAS NAO E CONSISTENTE

COM AS ALEGACOES DA EMPRESA

DISTRIBUTOR This is the most amazing thing
ever. For 20 years | have had back pain. After
using R2 for 4-5 months, it's gone. For me, that is
a miracle._..| sleep better, wake up refreshed and
ready to go! I've even staried training for my first
Ak, something my doctor told me | could forget
about! MNever say never ! Thank you Pharmanex,
for this amazing product! | wish Facebook had a
LOVE button !




DIRETRIZES PARA TESTEMUNHOS SOBRE PRODUTOS

Fotogratias Antes E Depois

AS FOTOGRAFIAS "ANTES E DEPOIS” "
SAO INSTRUMENTOS IMPORTANTES Para tirar fotografias “antes e depois” é
QUE APRESENTAM UMA

essencial adotar uma metodologia consistente. A

REPRESENTAQAO VISUALDO . lista de parametros ndo tem cardter exaustivo, mas
IMPACTO POSITIVO E DA EFICACIA ajuda a garantir a coeréncia:
QUE OS PRODUTOS DA NU SKIN -

a) lluminacdo
PODEM TER PARA O CONSUMIDOR b) Vestudrio
MEDIO.NO ENTANTO, SAO c) Fundo
CONSIDERADAS “ALEGACOES SOBRE ¢) Maquihagem (pouca ounenhuma)

e) Nitidez e resolucdo
O DESEMPENHO DE UM PRODUTO™E, f) Posicgo corporal
CONSEQUENTEMENTE, TEM DE g) Pose
CUMPRIR AS NOSSAS ORIENTACOES ) Angulo do rosto

1) Expressao facial
GERAIS DE MARKETING E
PUBLICIDADE PARA GARANTIR QUE
AS FOTOGRAFIAS SAO AUTENTICAS, 2 .

As fotografias devem descrever com

NAO MANIPULADAS E NAO
EFNGANOSAS precisdo os beneficios que podem ser alcancados

por um consumidor médio que usa o produto.

ALEGACAO APROVADA

TESTEMUNHO IMPROPRIAS DE ALEGACAO
SOBRE DOENCAS




DIRETRIZES PARA TESTEMUNHOS SOBRE PRODUTOS

Fotogratias Antes E Depois

3 As fotografias s6 devem apoiar alegagdes

sobre os produtos legalmente aprovados para a
sua regido ou mercado. (Estas alegagdes estdo
disponiveis nas Péginas de Informacdo de
Produtos em www.nuskin.com)

‘ Deve usar vestuario discreto e adequado

ao tipo de produto que pretende destacar. As

fotografias demasiado sugestivas ou reveladoras
ndo cumprem as nossas normas de marketing
globais.

5 As suas fotografias devem ser originais e

ndo devem ser retocadas nem modificadas.
Certifique-se de que guarda uma prova datada de
que as fotografias sdo auténticas e de que ndo
foram manipuladas.

6 Deve obter autorizacdo de direitos de

autor antes de usar quaisquer Fotograﬁas que nao
lhe pertencam e ndo use fotografias de pessoas
famosas nem outras marcas registadas sem
autorizacao.

; Pequenas impressées e qualificacdes. As

adverténcias ndo devem ser usadas como “carta
branca” para justificar atividades ou impressdes
ndo permitidas de outra forma. Se o anuncio for
inerentemente enganoso, continuard a sé-lo, ndo
obstante qualquerisencdo de responsabilidade ou
qualificador sobreposto.

APRESENTACAO DE ALEGACOES SOBRE
PRODUTOS NAO AUTORIZADAS.

body spa results after ONE treatment

tummy before after 15mins after one hour

A COERENCIA NAO E RELEVANTE. A
ILUMINACAO, A MAQUILHAGEM E O
ANGULO SAO DIFERENTES.




DIRETRIZES PARA TESTEMUNHOS SOBRE PRODUTOS

Testemunhos em video

OS TESTEMUNHOS DE
VIDEO DEVEM SEGUIR
OS MESMOS REQUISITOS
QUE OS OUTROS TIPOS
DE TESTEMUNHOS, COM
ALGUMAS DIRETRIZES

ADICIONAIS: -

Use vestudrio profissional apropriado que
represente os padrdes da marca Nu Skin.

Use o cabelo apanhado ou penteado
para trés para que ndo cubra o rosto.

Use maquilhagem apropriada que
represente os padrdes da marca
Nu Skin (fresca, suave e de aspeto
saudavel, ndo exagerada).

Use iluminac&o suficiente.

Deve obter autorizacdo de direitos
autorais antes de usar quaisquer
videos que ndo sejam seus. N&o use
material de pessoas famosas ou outras
marcas registadas sem autoriza¢ao.

Respeite as diretrizes para testemunhos
sobre produtos em todos os videos

EXEMPLOS DE VIDEOS APROVADOS




DIRETRIZES PARA TESTEMUNHOS SOBRE PRODUTOS

Resumo sobre as diretrizes™

Os testemunhos sobre produtos ndo devem BONS EXEMPLOS DE TESTEMUNHOS QUE

Seja verdadeiro e ndo faca
afirmacdes enganosas.

Os testemunhos e videos devem ser
consistentes com os padrdes e a imagem
de marca de prestigio da Nu Skin: pureza,
bom gosto, juventude, empenhamento.

Comunique que é distribuidor da Nu Skin.

Os testemunhos sobre produtos devem
mencionar alega¢des sobre os produtos
que sejam consistentes com os beneficios
fundamentados e aprovados pela Nu Skin.

Consulte os materiais de marketing da Nu
Skin e as Paginas de Informagao de Produto
como diretriz para alegacdes sobre produtos.

Dé uma imagem realista e precisa da eficacia
do produto e dos beneficios que a maior
parte dos consumidores pode conseguir.

alegar que um produto trata, cura ou previne
qualquer problema de satde ou doenca

ou que o produto curou um problema

seu - mesmo que isso seja verdade.

As fotografias de antes/depois devem ser
originais, ndo retocadas ou modificadas e
devem ser feitas com iluminac&o, dngulo

da cdmara e resolucdo consistentes.

As fotografias ou videos ndo devem mostrar
resultados tendenciosos, extremos ou
“demasiado bons para ser verdade”, uma
vez que ndo podem ser comprovados

nem refletem resultados que a maior parte
dos consumidores pode conseguir.

Deve obter autorizacdo de direitos autorais
antes de usar quaisquer fotos que ndo sejam
suas. N&o use fotos de pessoas famosas ou
outras marcas registadas sem autorizacdo

* Estas diretrizes sdo apenas um resumo.
Para mais informacdes, consulte as
Normas e Procedimentos da Nu Skin ou
contacte a Nu Skin.

MOSTRAM O PRODUTO E FAZEM UMA
ALEGACAO DE BENEFICIOS ADEQUADA

“As a flight attendant, | used to put
on heavy makeup to look good. |
was never content with my skin as
| suffered from all the aging signs.
After using ageLOC products, | feel
so refreshed with my skin and wear
only light makeup. | look 10 years
younger than my actual age!”

“Desde que comecei a tomar
ageLOC R2 todos os dias sdo bons
dias. Este produto dé-me imensa
energia e sinto-me mais nova. Nao
tenho problemas em levantar-me
de manh3 e sinto-me recarregada e
pronta para comecar o novo dia com
boa disposicao!”

Monica B., Australia







